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NUESTRA EMPRESA

En Royal Holiday y Park Royal Hotels
& Resorts nos guia una mision de ser
la empresa lider e innovadora a nivel
mundial en la promocion y venta de
experiencias vacacionales en destinos
selectos y sustentables, a través de
personas apasionadasy comprometidas
que proporcionen a nuestros clientes
vivencias inolvidables.

Con mas de 2,700 colaboradores en
nuestras dos divisiones de negocio,
Club Vacacional y Hoteleria, hemos en-
caminado nuestra operaciones siempre
atendiendo los valores que nos distin-
guen: compromiso, respeto, orgullo,
crecimiento y renovacion, eficiencia,
congruenciay trabajo en equipo.

Nuestros mds de 200 destinos, 3,000
rutas de cruceroy los 14 hoteles que te-
nemos en Meéxico, Puerto Rico, Estados
Unidos y Argentina nos han posicionado
como el club vacacional lider en el sec-
tor turistico de Ameérica Latina.

Todo esto ha sido consecuencia de
que a lo largo de nuestros mas de 38
anos de experiencia hemos asumido la
responsabilidad social con una vision
estratégica dentro del negocio, en
estrecha relacion con las operaciones y
resultados de la empresa.

En Royal Holiday y Park Royal
Hotels & Resorts entendemos

Ser la empresa la responsabilidad social como

lider e innovadora el compromiso que asumimos
a nivel mundial en la

promociony venta
de experiencias
vacacionales

desde elmasalto nivelde laorganizacion
por el impacto que ocasionan nuestras
operaciones en la sociedad.

Desde nuestros origenes en la década
de los 80, hemos llevado a cabo practi-
cas responsables pues sabemos que el
desarrollo de las comunidades de nues-
tro entorno, asi como la preservacion
del medio ambiente son condicion ne-
cesaria para transitar hacia un turismo
sustentable.

Ahora, reconocemos gue la sustentabi-
lidad de nuestro negocio exige que de-
MOS un paso Mas en esta direccion, para
conseguir integrar una gestion social-
mente responsable de manera trans-
versal en todas las areas y niveles de
nuestra organizacion.

Sabemos que la gestion estratégica de
la responsabilidad social multiplicara los
beneficios para la empresa y nos per-
mitird construir confianza y reputacion,
fortalecer la lealtad de nuestros colabo-
radores, atraer almejortalento asicomo
generar nuevas alianzas y oportunida-
des de negocio.

Estamos convencidos del impac-
to positivo que podemos generar, en
Royal Holiday y Park Royal Hotels &
Resorts hacemos publico nuestro com-
promiso de alinear de manera continua
nuestros esfuerzos en materia de res-
ponsabilidad social con nuestra gestion
de negocio.

Misién

Ser la empresa lider e innovadora a nivel mundial, en

la promocion y venta de experiencias vacacionales, en f'\’\\\
propiedades y destinos selectos y sustentables, a través de \
personas apasionadas y comprometidas con su trabajo, con Royal H°||day®
el mundo vy la sociedad, quienes proporcionen a nuestros preaTonerE

clientes vivencias y emociones inolvidables en el tiempo que
dedican a ellos mismosy a sus seres queridos.

Valores

- Compromiso con uno mismo, con el planeta, con lo que hacemos dia a dia
y con la empresa. Respeto a cada uno de los integrantes de la empresa, al
entorno, la sociedady a nuestros clientes y proveedores.

+  Orgullo de ser parte del equipo, hacer un buen trabajo y pertenecer a una
empresa sustentable como Royal Holiday.

+  Eficiencia en todo lo que hacemos, cumpliendo con tiempos y optimizando
recursos con un sentido sustentable.

+  Crecimientoy renovacion en elambito personaly profesional.

- Congruencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos.

«  Trabajo en equipo, encaminado al cumplimiento de nuestra mision.




MENSAJE DEL PRESIDENTE

Este 2020 fue un ano de retos sin precedentes por la pandemia
del COVID-19 y su impacto en la salud en todo el mundo. Ante la
enorme crisis que se nos presento, comenzamos por cuidar lo mas
valioso, nuestra gente, su saludy su trabajo. Es por eso que hicimos
nuestro mayor esfuerzo para mantener nuestra planta productiva
y fisica en condiciones para salir adelante lo mas pronto posible.

A través de todas las dreas del grupo, cumplimos con todos
los protocolos y recomendaciones internacionales de higiene
y prevencion en todos nuestros centros de trabajo. Nos vimos
obligados a suspender temporalmente por varios meses la
operacion de nuestros 14 hoteles de la cadena Park Royal Hotels
& Resorts. Esto conllevo alcierre fisico de nuestras salas de venta,
MmisMmos que abrieron de nuevo en cuanto regresamos a operar Los
hoteles de forma regular en elmes de julio con capacidad limitada.

En el pasado, nos toco vivir la crisis inmobiliaria de 1982, el huracan
Gilberto de 1988, la crisis econdmica de 1994, la tragedia que
afectaron nuestros hoteles del Caribe con el huracan Wilma en
2005, la enorme crisis mundial econdmica de 2008 y la pandemia
de 2009. Todas estas crisis pusieron a prueba nuestro compromiso
y de cada una de ellas salimos mas fuertes y unidos gracias a
nuestra resiliencia.

Durante esta pandemia y periodo de confinamiento, logramos
aprovechar el tiempo para trabajar en casa, prepararnos,
reorganizarnos, capacitarnos y buscar soluciones para rescatar el
tiempo que ha tomado la crisis.

En nuestro grupo vemos la crisis como una verdadera oportunidad

para crecer, para aprender, para reflexionary reinventarnos.

Este 2020, es uUnico y memorable en muchos sentidos. Por el
enorme aprendizaje para todos y porque ha permitido sacar lo
mejor de nuestra gente, su fuerza interior y su talento. Aun la
historia se sigue contando y estamos seguros que saldremos
adelante como siempre.

Estos duros momentos no hacen mas que ratificar nuestraenorme
conviccion de seguir por el rumbo de la excelencia, el crecimiento
y de la responsabilidad social. Los invito a leer este reporte sobre
el extraordinario esfuerzo y desempeno que realizamos juntos en
Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts para hacer mejor a
nuestraempresa cadadiay llevarla hacia un desarrollo sustentable
a pesar de la adversidad de estos tiempos.

Pablo Gonzalez Carbonell
Presidente Grupo Royal Holiday



PRINCIPIOS DE ACTUACION

EnRoyalHolidayyPark RoyalHotels & Resortsasumimosnuestraresponsabilidad
social a través de nuestra filosofia OUR COMPANY, OUR PEOPLE, OUR WORLD,
las tres aristas de trabajo que constituyen nuestra manera de hacer las cosas.

ATl

OUR COMPANY

Integra los principios de ética
empresarial, vinculo con la
comunidad, huéspedesy socios.

Jod
L))o

OUR PEOPLE

Somos todos los colaboradores quienes
formamos parte de Royal Holiday
y Park Royal Hotels & Resorts.

:jj@
(=
(= o

OURWORLD

Incluye los esfuerzos que hacemos para
cuidar el medio ambiente. Con esta
vision nos responsabilizamos por todos
los impactos que ocasionan nuestras
operacionesy nos comprometemos

a la revision continua de nuestros
objetivos para hacer una industria
turistica mas sustentable que apuntale
eldesarrollo del pais.

— 8 —

En la empresa reconocemos que la sustentabilidad de nuestro negocio exige
que demos un paso mas en esta direccion, para conseguir integrar una gestion
socialmente responsable de manera transversal en todas las areas y niveles de
nuestra organizacion. Esta filosofia nos permite atender los asuntos y audiencias
prioritarios, identificados en el Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts.

Asuntos de Responsabilidad Social

Para determinar los asuntos de responsabilidad social que integran nuestro
Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial tomamos como base la guia ISO
26000 por ser un marco de referencia en responsabilidad social a nivel global.

Con este marco, en Grupo Royal Holiday identificamos cinco asuntos de
responsabilidad social como los mas relevantes para nuestras operaciones,
estos son:

1.Calidad de vida

2. Medio ambiente

2., . Consumidores
3. Etica empresarial < >
4.Consumidores

5.Vinculo con la comunidad Calidad
devida

() (e
Ambiente .
comunidad




Nuestros grupos
de interés

En Grupo Royal Holiday entendemos
que como empresa tenemos un com-
promiso Nno solo con nuestros accionis-
tas y colaboradores, sino que alcanza
a otros grupos o audiencias que se re-
lacionan de manera directa o indirecta
con nuestras operaciones.

Con elfin de mantener operaciones sus-
tentables, asumimos un compromiso
para conocer a los actores que tienen
influencia en nuestra esfera de activi-
dad y cumplir de manera satisfactoria
con las expectativas que tienen sobre
nuestra empresa.

Como parte de nuestro Proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) hemos identificado 17 grupos de
interés prioritarios, con los cuales nos
comprometemos a establecer un dia-
logo permanente con el objetivo de co-
nocer lo que esperan de la empresa asi
como de gestionar riesgos en la medida
de lo posible.
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Nuestros grupos de interés prioritarios
son:

1. Huéspedesy socios

2. Agencias mayoristasy Online
Travel Agencies (OTAS)

3. Prospectos de Club Vacacional
y Hoteleria

Colaboradores

Consejo de Administracion
Aliados de negocio
Proveedores
Concesionarios

© o N o U

Redes sociales

10. Asociaciones e instituciones

11. Gobiernoy reguladores

12. Comunidad

13. Instituciones financieras
14.Universidades

15. Prensa

16. Organizaciones no gubernamentales
17. Competencia

Materialidad

Laidentificaciontantodenuestrosasuntosde RSE consusrespectivosprogramas
asi como de nuestros grupos de interés permitio llevar a cabo la determinacion
de nuestra materialidad o los temas que son mas importantes de atender en
nuestra operacion.

Para una adecuada valoracion de la materialidad, en Grupo Royal Holiday
consideramos la informacion y expectativas percibidas de nuestros grupos de
interés principales. De esta manera, se establecieron nuestros 21 programas
de accion identificados como prioritarios para la empresa, identificandolos
de acuerdo con el impacto que tienen tanto en nuestros grupos de interés
principales como en nuestro negocio.

@ consumidores
@ calidad de vida
@ Vinculo con la comunidad
@ Medio ambiente
@ Eticaempresarial
(2]
‘L @ Sservicio
m { ] Capacitacion alcliente
} desarrollo
1] @ Enfoque de Y
| . responsabilidad
@/oportinidadice social Satisfaccién
z sy dearle © oot ® procimienos
- Compromiso con  colaboradores
1] [ J :ranr;:cileer:‘t‘:la comunidades
[a) : @ Inversion social
(7, () Eﬂ;céi:ﬂ\ala - @ Sustentabilidad @ Proteccion
o . de datos +—_| +_|
a
g @ Difusion @ Cambio . @ Transparencia
33 :t:’l::sra climatico
Z - Condiciones de
@ Procedimientos de L) : i
g seguridad en el trabajo trabajoyy beneficios
- @ Biodiversidad . @ Ccumplimiento
< @ competenciajusta
[a )
Z Y ) Programas de soporte

acomunidades

§ =

IMPACTO DEL NEGOCIO
7

Royal Holiday"

VACATION CLUB
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CALIDAD DE VIDA

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & 50.2%
Resorts entendemos que el liderazgo que Mujeres Hombres
hemos alcanzado en el sector se debe en ( ®

gran medida a nuestros colaboradores, \\ g
quienes todos los dias construyen la // \X U }
gran familia que somos. Al cierre de UU m
2020, nuestra plantilla laboral sumaba
2,800 colaboradores, de los que 49.8% 2,800 colaboradores
corresponde a mujeresy 50.2% a hombres. en 2020

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts nos asumimos como un actor
clave en la contribucion de uno de los objetivos mas ampliamente aceptados por
la sociedad, es decir, la mejoradelniveldevida a traves delempleoy la estabilidad
laboral. La relacion que mantenemos con nuestros colaboradores nos confiere
derechos e impone obligaciones, en beneficio tanto de nuestra organizacion
como de la sociedad en su conjunto.

Para fomentar un ambiente de trabajo armonico que fortalezca la satisfacciony
compromisodenuestroscolaboradores,nospronunciamosenfavordelaequidad
de género, libertad de expresion, libre pensamiento e igualdad de oportunidades
y prohibimos la discriminacion por cualquier motivo. En la empresa entendemos
que todo trabajo puede ser desempenado tanto por mujeres como por hombres,
asi como por personas con diferente orientacion sexual, ideologias politicas o
religiosas, ademas nos pronunciamos en contra de practicas laborales injustas,
explotadoras o abusivas.
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En materia de seguridad en el trabajo,
mantenemos procesos y criterios que
garantizan el mas alto grado de bien-
estar fisico, mental y social de nuestros
colaboradores y previenen danos en su
integridad a causa de las condiciones la-
borales.

Como parte del compromiso que asu-
mimos, y hacemos del conocimiento de
todos nuestros colaboradores, se en-
cuentra la responsabilidad irrenunciable
de proteger la integridad y condiciones
de trabajo de todos quienes somos par-
te de la empresa en cualquier situacion
de crisis, ocasionada incluso por causas
ajenas a la empresa, como pueden ser
los fendmenos naturales en las zonas
hoteleras donde operamos y las demas
oficinas del Grupo.

Ante la actual situacion de crisis en
nuestra industria ocasionada por la pan-
demia de COVID-19, hoy mas que nunca,
reafirmamos que las lineas de accion

que atendemos para cumplir las ex-
pectativas que nuestros colaboradores
tienen sobre la empresa se enfocan en
ofrecerles las mejores condiciones de
trabajo, fortalecer su satisfaccion con la
empresa, los procedimientos de seguri-
dad, asi como brindarles capacitaciony
desarrollo constante.

En 2020, por los efectos de la pandemia
de COVID-19, y en seguimiento a los li-
neamientos oficiales de Seguridad e hi-
giene se suspendieron las operaciones
de nuestras dos divisiones de negocio, el
clubvacacionaly ladivision hotelera. Fue
necesario suspender temporalmente
la operacion de nuestros 14 hoteles de
abril a julio y en algunos destinos hasta
septiembrey finales de octubre.

A

Mantenemos procesos
y criterios que garantizan
el mas alto grado de
bienestar fisico, mental
y social de nuestros

. colaboradores

\




Siguiendo nuestra promesa de brindar las mejores condiciones laborales para
nuestros colaboradores, implementamos el Safe Staff Program. Este programa
esta conformado por medidas y estrictos protocolos de seguridad e higiene con
apego absoluto delos Lineamientos Sanitarios oficiales, emitidos porelGobierno
Federaly Gobierno de la Ciudad de México, asi como los gobiernos de los paises
donde tenemos operacion.

Los principios rectores de este programa contemplan: privilegiar la salud y la
vida, solidaridad con todos y no discriminacién, economia moral y eficiencia
productiva, asi como responsabilidad compartida (publica, privaday social).

Nuestro Safe Staff Program esta constituido
por lineamientos y protocolos oficiales en
seis areas fundamentales en la operacion de
nuestra oficina para garantizar la seguridad de
nuestros colaboradores, sociosy proveedores
por medio de auditorias periddicas.

SANITIZACIOM
OF CALZADO
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6. COMUNICACION Y CAPACITACION

« Informaciaén relevante @
* Canal de comunicacién abierto a

Las estrategias de control del programa
consideran la Promocion y Proteccion
de la Salud para prevenir y controlar la
propagacion del Coronavirus causante
de COVID-19. Se considerd como priori-
dad laimplementacion de:

Medidas de Proteccion en Salud,
Seguridad e Higiene en el Trabajo
Sana distancia

Controldeingresoy egreso

Medidas de prevencion de contagios
en la empresa

Uso de Equipo de Proteccion
Personal EPP

El inicio del programa se basd en un in-
tenso proceso de capacitacion e comu-
nicacion permanente para garantizar
que todos los colaboradores conocieran
a la perfeccion el elevado enfoque a los
protocolosy procedimientos de higiene.

Elprograma incluyo 6 aspectos
fundamentales:

Felices de verte de nuevo
Entrada segura

Trabaja tranquilo

Comparte espacios seguros
Comedor limpio
Comunicaciony capacitacion
constante

1. FELICES DE VERTE DE NUEVO
« Nuestra prioridad es tu salud v seguridad
« Seguimiento a lineamientos oficiales
* Retorno limitade de colaboradores
- Identificacion de colaberadores en condicién vulnerable
+ Reingreso en horarios escaionados vy trabajo remoto

PERMANENTE =

colaboradores
+ Actualizacion de politicas
« Capacitacion constante

2. ENTRADA SEGURA

— - Protocolo de filtro sanitario
4 » Cuestionario de riesgo sintomatico
 Uso de Equipo de Proteccién Personal

» Adecuaciones al edificio
*Protocolo de manejo de
colaboradores

«Prueba diagnostica PCR de Covid-19

Aforo limitado
- Horarios escalonados
» Filtro sanitario en el acceso
« Dispensadores de gel antibacterial
Reforzamiento de limpieza en
instalaciones y eguipo
» Distanciamiento vy barreras fisicas
*Servicio del comedor

Uso en @reas comunes

Senalizacion del Safe Staff Program
Distanciamiento fisico
Dispensadores de gel antibacterial
Limpieza reforzada en areas comunes

Use en salas de juntas con aforo reducido
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Muevos protocolos de higiene v
reforzamiento de limpieza
- Puntos clave para tu seguridad
e higiene

Ventilacion natural en la oficina
Mayor frecuencla de limpieza de
sistemas de aire acondicionado
« Eliminacion de botes de basura
individuales

Uso de estaciones de trabajo
con sana distancia

Politica de escriterio limpio
Seguridad en el trayecto a la oficina



Roya
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Como parte de los esfuerzos para
mejorar la calidad de vida de nues-
tros colaboradores, en Royal Holiday
y Park Royal Hotels & Resorts reco-
nocemaos la importancia de promover
su formacion y desarrollo continuo a
través de oportunidades accesibles
de capacitacion.

Con este objetivo contamos, desde
2013, con Royal Connect, una plata-
forma de capacitacion en linea y on-
demand para ofrecer una oportunidad
de profesionalizacion y certificacion a
nuestra fuerza de ventas.

Royal Connect surgio alidentificar la ne-
cesidad de capacitacion especializada de
nuestra area comercial, la cual requeria
fortalecimiento y documentacion ade-
mas de que exigia una comunicacion
formal, constante y con una metodolo-
gia de ensefianza que asegurara su apli-
cacion practica en el campo de trabajo.

Un objetivo que perseguimos de ma-
nera paralela fue reconocer a aquellos
profesionales de ventas con una buena
trayectoria que no contaran con un ti-
tulo universitario, por lo que también
le llamamos nuestra Universidad Royal
Holiday.

Esta plataforma esta disponible las 24
horas los 7 dias de la semana, lo que le
permite a los colaboradores revisar in-
formacion, aprender y evaluarse a si
mMismos en cualquier lugary momento.

A traves de Royal Connect, nuestros
colaboradores cuentan con mas herra-
mientas para brindar un mejor servicio a
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nivel mundial y seguir ofreciendo servi-
cios de viaje gue logren crear sonrisas a
los miles de socios de la compania.

Al cierre de 2020, Royal Connect cuenta
con mas de 900 videos de capacitacion
interactivos y producidos en alta defi-
nicion, divididos en cuatro secciones de
acuerdo al perfil de puesto: represen-
tante deventas, gerente administrativo,
promotory director, contemas como li-
derazgo, marketing, ventas, entre otros.

Se encuentran también contenidos
complementarios para el desarrollo
de habilidades de liderazgo, comuni-
cacion, marketing, autoconocimiento,
superacion personal y estilo de vida
saludables.

Hasta este ano se sumaron 1,500
los participantes inscritos, de los
que 1182 ya estan certificados. Esto
representa un porcentaje de 79% de
quienes han conseguido este estatus
al interior de la empresa y 15 salas con
el total de colaboradores certificados.
Nuestros colaboradores saben que la
certificacion que obtienen con nosotros
es igualmente valida en todos los paises
donde tenemos operacion.

Inscritos

Certificados

Certificados

WOBI™ &

TR

INNOVACIGN REVERSA
Wijay Govintdarafan

Los certificados que Royal Connect
entrega a su fuerza de ventas apoyan:

El articulo 26 de la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos que
dice que toda persona tiene derecho
a la educacion.

Elarticulo 3delaConstitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que
establece que todo individuo tiene el
derecho de recibir educacion y en su
fraccion VI determina que los parti-
culares podran impartir educacion en
todos sus tipos y modalidades.

El punto 6 del decalogo de las Em-
presas Socialmente Responsables
que afirma que las empresas deben
promover las condiciones laborales
favorables para la calidad de vida, el
desarrollo humano y profesional de
toda su comunidad de empleados.

El compromiso de la direccion gene-

ral de Royal Holiday hecho al Secreta-
rio General de Naciones Unidas para

Mentes grandes.

en unos cuantos minutos.
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manifestar suintencion de apoyar los 10
principios del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, en el gue se subraya el prin-
cipio numero 1, senala que las empresas
deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados
a nivelinternacional.

Este ano, en continuidad a nuestra
exitosa plataforma de capacitacion
en linea, se agregaron nUevos cursos
a Royal Connect, dentro de los cuales
destaca el Curso de Mindfulnhess que
busca dar herramientas para el ma-
nejo emocional de la gente, asi como
contenidos previos como Eneagra-
ma, Neuroventas y Persuasion, entre
otros. De la misma manera, se relanza-
ron videos corporativos sobre la mem-
bresia Royal Holiday, para que durante
la pandemiay eltrabajo remoto, los co-
laboradores tuvieran la oportunidad de
ver nuevamente todos los contenidos
que detallan los productos y servicios
que brinda nuestro club vacacional.




En la empresa existe un gran compro-
Miso por apoyar elaprendizaje continuo,
aumentar el conocimiento y mejorar las
habilidades de los colaboradores. Para
nosotros es de gran importancia el de-
sarrollo de las competencias requeridas
en el desempeno del trabajo. Creemos
que nuestros programas de Formacion
y Desarrollo son herramientas de valor
gue impactan positivamente a la em-
presay al personal que los recibe.

Durante este ano, en Royal Holiday se
realizaron 12,900 horas de capacitacion
a colaboradores de ventas y corporativo
en modalidad presencialy virtual. Dentro
de los cursos realizados se encuentran:

35 cursos en modalidad presencial
y virtual.

12,900 horas de capacitacion im-
partidas.

735 colaboradores participantes
de nuestras oficinas en la Ciudad de
México, areas de Ventas, Net Center
Royal Holiday y Hoteleria.
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Temas de cursos humanisticos vy
técnicos: Induccion, Idiomas inglés,
Habilidades Gerenciales, Coaching
Directivo, Finanzas Personales,
Auditoria Forense, Recomenda-
ciones para una retorno seguro
al trabajo ante COVID-19, SCRUM
Fundamental y Master, DEVOPS
Essentials, DevOPS Simulations,
ITIL Foundation, Escuela de Ventas,
Una talla menos, Desarrollo de Vi-
deojuegos, Inteligencia Emocional,
NOM- 035, Cultura colaborativa,
Neuroprogramacion, Programa de
8 fundamentos para resurgir, In-
teligencia Emocional, Programa
Acelerado de Innovacion digital,
Proteccion Civil y Protocolos de
Seguridad, Salud y Nutricion, entre
otros.

Se llevo a cabo un curso presencial de
capacitacion en Royal Holiday Huatul-
co, para Gerentes y Supervisores de
Coaching Directivo Inteligente de Jefe
a Lider. También para todo el perso-
nal de las areas de Ventas, Marketing,
Personal Administrativo, Atencion a
Socios y Recursos Humanos el Team
Building Creciendo Juntos, Vision e In-
tegracion Huatulco 2020. Estos cursos
fueron impartidos con la finalidad de
fortalecer el trabajo en equipo, el cre-
cimiento profesional y el liderazgo de
nuestros colaboradores.

Entendiendo el aprendizaje a través de diferentes medios, este ano se desarrolld
una aplicacion movil para el equipo de ventas de Royal Holiday llamada “Run Roy
Run”. Un video juego de tipo Endless Runner que ofrece capacitacion por medio
de un modelo de gamification. Su objetivo es capacitar a un sector de la compania
a través de un medio didactico y ludico que suma puntos y los establece en un
ranking de acuerdo con los usuarios que participan y demuestran su conocimiento.

r “mercado”
] nombre de

Durante la contingencia derivada del COVID-19, la prioridad del Grupo Royal Holiday
fue preservar la salud y bienestar de los colaboradores en todo momento. Por ello,
convencidos de la importancia del talento humano en la organizacion, desde finales
de marzo, se habilitd la modalidad de trabajo a distancia paratodoslos colaboradores
administrativos, preservando su salud y evitando en la medida de lo posible los
contagios. En esta activacion de trabajo a distancia, se habilitaron aplicaciones
de paqueteria office que permitieron continuar sus actividades trabajando desde
casa. De la misma forma, se habilitaron accesos para otros servicios para asegurar
la continuidad operativa del Call Center, garantizando la seguridad tecnoldgicay la
preservacion de todos los servicios en esta nueva modalidad de trabajo y atencion
a nuestros clientes.

Respecto al beneficio de Seguro de Gastos Médicos Mayores brindado a los
colaboradores administrativos, se integro la cobertura de COVID-19. De igual forma,
se realizo una alianza con meédicos particulares para asistir a consultas a un costo
preferencial por ser colaborador del Grupo.

En cuanto a comunicacion interna se realizaron comunicados peridodicos de la
Presidencia y de la Direccidon General para mantener informados a todos los
colaboradores sobre la situacion de la empresa, las fechas de reapertura de hoteles,
salas de ventay regreso a Oficinas México.
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De igual forma, se enviaron constantemente comunicados de prevencion para
preservar la salud de los colaboradores donde se abordaron consejos practicos,
medidas de seguridad en casa, consejos para realizar un trabajo en casa efectivo,
entre otros. Igualmente se realizaron diferentes dinamicas de integracion de forma
remota para mantener conectados a los colaboradores con la empresa y con sus
jefesy demas companeros.

- - : = f \ Aviso: Herramienta para trabajar
Royal Holiday infecciones en vias respiratorias
ST ONE DRIVE ¢ 00004 padrss almacenar tus archivos
Con el objetive de incrementar las medidas preventivas on nuestras oficinas y vertesanUnes.
para evitar infecciones en vias respiratonias, te compartimos algunas acciones
gue hemos realizado
LIMPIEZA PROFUNDA Y SANITIZACION DE LOS SISTEMAS Dirigate s sz ) -
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Acciones para prevenir

enfermedades en vias respiratorias Mensaje de Pablo Gonzdlez Carbonell, Presidente del Grupo
Rayal Haliday y Park Royal Hotels & Reserts referente al cierre
temporal de los hoteles que conforman nuestra cadena

hotelera,

Para mayor informacién e actualizaciones de este comunicade
consulte:
https:/fwww.conoce, royal-holiday.com/grupo-royal-holiday/
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o
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Programa Safe Staff
Program y medidas
preventivas COVID-19
en oficinas México

Con la intencidon de brindar la mayor
seguridad a los colaboradores, se rea-
lizaron diversas acciones para organizar
un retorno seguro a las oficinas. Pri-
mero, de acuerdo a los lineamientos
oficiales, se hicieron diagndsticos
donde se identifico la poblacion vul-
nerable de nuestros colaboradores
y se actualizaron los datos persona-
les como: contactos de emergencias,
tipos de sangre, padecimientos an-
teriores y condicion de salud actual.
También, se hizo la identificacion de
colaboradores con hijos menores que
su cuidado dependiera totalmente
de ellos, asi como de adultos mayo-
res a su cargo. Con este diagnostico,
se realizd un modelo de regreso a las
oficinas donde el 30% de la poblacion
gue asistiera de manera presencial
seria la poblacion con menor riesgo
de contagio, propagacion y compli-
cacion de la enfermedad en caso de
contraer elvirus.

La segunda fase fue realizar las adecua-
ciones a las instalaciones donde se privi-
legio la ventilacion natural, se instald se-
Nnalética en todas las oficinas indicando
la sana distancia, puntos de desinfec-
cion, puntos de espera, entre otros;
se instalaron filtros sanitarios, dispen-
sadores de gel, tapetes desinfectantes,
barreras protectoras y reforzamiento de
limpieza en todas las instalaciones.
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Capacitacién Programa de Retorno Seguro a Oficinas
“Safe Staff Program”

Teniendo como prioridad la salud y bienestar de los colaboradores y socios, se
llevaron a cabo cursos a distancia para asegurar el retorno seguro al trabajo ante el
COVID-19. El primero de ellos fue en junio del 2020, donde todos los colaboradores
de Salas de Ventas, Call Center, Oficinas México y Oficinas en general del grupo,
acreditaron el curso del IMSS “Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo
ante el COVID-19". En este curso se abordaron temas de la enfermedad en general,
meétodos de transmision y medidas de prevencion.

A finales de 2020, se publicd un curso
on-line especificamente para Oficinas
Meéxico el cual detalla las nuevas

medidas de seguridad y prevencion By oot

que se tomaron, asi como los cambios e St

y adecuaciones que se realizaron a CONSTANCIA
politicasy procesos en cada areay zonas Adriana Medrano Chévez
comunes. Este curso fue un requisito B i TSI g o} SSba W GO 4B

paraelregresoalasoficinasgarantizando | e rom
que todos los colaboradores tuvieran el
conocimiento adecuado de las nuevas
normas para prevenir en mayor medida L ——

la propagacion del COVID-19.

SANO RETORNO SANO RETORNO

Formacién de Mgnitores para el Retorna'Saludable
< I : —— Prevencion de COVID-19 en Ia Actividad Laboral
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Reconocimiento a colaboradores

En Grupo Royal Holiday, creemos que uno de los valores organizacionales mas
importantes es reconocer a nuestros colaboradores. Por lo que se realizaron
diversos programas de reconocimiento que, en el marco de la pandemia, fueron
claves para mantener la unidad y motivacion con nuestros colaboradores.

Algunos de los reconocimientos incluyeron un video del comité ejecutivo de
Park Royal Hotels & Resorts a todos los colaboradores que conformaron parte de
las brigadas para resguardar los hoteles, darles mantenimiento y limpieza viviendo
ahi durante meses completos. Sin su apoyo, compromisoy entrega la reapertura de
los hoteles no habria sido posible.

REGRESARE m F'
MAS
FUERTES

Royal Holday

— o bptewers

En Royal Holiday sabamos lo importanta que s mantenernos &n casa,
confismos en nuestro equipo y hemos logrado increibles resultados.
#Cui

See translation

Gracias
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Capacitacién Park Royal Hotels & Resorts

En la cadena hotelera Park Royal Hotels & Resorts se impartieron 47,646 horas
de capacitacion a lo largo del 2020. Estos cursos fueron referentes a temas
de Proteccion Civil, Seguridad e Higiene, Calidad de Vida, Servicio al Cliente,
Medio Ambiente, Ventas, Normativas STPS y Certificaciones Internacionales y
Nacionales.

Al inicio del 2020, se realizd en Grand Park Royal Cancun la conferencia
“Innovacion”, para los comités operativos y ejecutivos de Grand Park Royal
Cancun, Grand Park Royal Cozumely Park Royal Beach Cancun, con el objetivo de
queesteanoiniciaraconunavisionrenovadadeloscolaboradores. Laconferencia
permitio desarrollar nuevas habilidades y herramientas para trabajar y alcanzar
metas y objetivos de negocios.

Dentro de los cursos mas relevantes del afio se encuentran las actualizaciones
de Proteccion Civil para brindar la mejor atencion a colaboradores y huéspedes
en caso de algun imprevisto, las actualizaciones de practicas de higiene y uso de
productos quimicos para mantener los estandares de calidad de excelencia con
los que cuenta la cadena, cursos para los colaboradores donde se procura un
estado de bienestaremocionaly de seguridad ante la contingencia del COVID-19,
cursos ambientales como separacion de basura, residuos soélidos urbanos y
cuidado y manejo de anidacion de tortugas. Asimismo, se impartieron cursos
relacionados a las normas de la STPSy las certificaciones internacionales que se
obtuvieron donde incluimos las nuevas medidas y estandares de prevencion e
higiene para evitar la propagacion del virus COVID-19 y la respuesta ante casos
identificados dentro de las instalaciones.

= E -l-l ) ]
Capacitacién Programa de Huésped Seguro
“Safe Guest Program”

Despueées de la contingencia sanitaria y dias previos a la reapertura de los hoteles,
se realizaron diversas capacitaciones presenciales con todos los colaboradores
para conocer las nuevas medidas de seguridad, prevencion e higiene que se
llevarian acabo en los hoteles paradarservicio en lanueva normalidad. Dentro de
las capacitaciones, se indicaron cuales serian los nuevos procesos y protocolos
por area, los filtros sanitarios necesarios para colaboradores y huéspedes, asi
como el correcto uso del equipo de proteccion personal que es obligatorio para
todos los colaboradores Gracias a este gran esfuerzo, prevenimos contagios
dentro de nuestros colaboradores y garantizamos la seguridad para todos los
que somos parte del Grupo Royal Holiday.
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Se creo el programa Coaches 30 D con la finalidad de
fortalecer el conocimiento de los colaboradores de
nuevo ingreso en Park Royal Hotels & Resorts atravésun
acompafamiento de 30 dias que permite que adquieran COAC |_|
conocimientos de sus actividadesy funciones, el trabajo

colaborativo con el que se maneja el hotel, asi como la

calidad y cultura en el servicio de la cadena.

\ I_/:'-'
correcto
po de proteccion

Se impartio un webinar sobre “La importancia de la Responsabilidad Social Empre-
sarial” para los gerentes de Recursos Humanos y equipo de Calidad de nuestros ho-
teles Park Royal. El webinar fue impartido por la agencia especializada en Respon-
sabilidad Social Expok. Durante esta
capacitacion se hablo de la importan-
cia de nuestra participacion en los pro-
gramas y asuntos principales: Medio
Ambiente, Calidad de Vida, Consumi-
dores, Vinculo con la Comunidad y Eti-
ca Empresarial.
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La salud y seguridad de nuestros colaboradores es un tema que nos tomamos
muy en serio al interior de Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts, por lo
que destinamos importantes esfuerzos para promover la salud y proteger la
integridad de todos quienes trabajamos alinterior de esta gran empresa.

Entre las acciones con que promovemos la seguridad entre nuestros
colaboradores estan programas internos de proteccion civil, cursos de defensa
personal, realizacion de simulacros de evacuacion al menos 2 veces al ano,
cursos de primeros auxilios, asi como de manejo seguro de productos quimicos
en algunos hoteles.

Para prevenirnos en atencion de desastres naturales, este 2020 seguimos
fortaleciendo nuestras acciones de proteccion civil a travées de brindar un
manual contra incendios y huracanes a nuestros colaboradores y socios, para
saber responder de la mejor manera ante eventualidades de esta magnitud.

Dentro del programa de capacitacion sobre temas de seguridad e higiene en el
trabajo, todas las areas operativas de Grand Park Royal Cancun participaron en la
Capacitacion de Combate al Fuego, impartido por el H. Cuerpo de Bomberos del
Municipio de Benito Juarez en el Estado de Quintana Roo, cumpliendo asi con la
normativa de la Secretaria del Trabajo y Prevision Socialy de Proteccion Civil.
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Bienestar

Durante el 2020, todos nuestros colaboradores se enfrentaron a cambios
importantes en elambito laboral, emocionaly de salud. Fue un ano lleno de retos,
incertidumbre y de constantes cambios donde nos tuvimos que adaptar de una
manera rapiday resiliente en nuestras vidas personalesy laborales.

Es por ello que reforzamos nuestro programa de bienestar para tener mayor
alcance con todos los colaboradores del grupo. Primero que nada, publicamos en
nuestra plataforma digitalde capacitacion RoyalConnect, elcurso de Mindfulness,
teniéndolo a disposicion cualquier dia en cualquier momento.

En la cadena hotelera Park Royal arranco el programa “Comienza tu dia con un
respiro” para todos los colaboradores con la finalidad de comenzar a crear una
conciencia de salud mental a traves de la herramienta del Mindfulness. Este
programa pretende introducir a nuestros colaboradores al mundo de la atencion
plena y el manejo del estrés a traves del Mindfulness, con técnicas basadas en
el manejo de la respiracion, la visualizacion y el agradecimiento. Todas estas
técnicas en conjunto tienen un efecto positivo comprobado en las personas que
lo practican de manera frecuente mejorando el animo, permitiendo la relajaciony
generando equilibrio mental. Asimismo, en la modalidad en linea, se impartieron
varias sesiones para los colaboradores como sesiones de meditacion de “Sueltay
relaja” y distintas platicas de resiliencia, manejo de estrés, bienestar, para mitigar
la ansiedad y angustia producida por la pandemia y el aislamiento social.

PARK ROYAL

TU SALUD MENTAL ES LO MAS
IMPORTANTE

Todes poscmos por momentos en donde los emociones y los.
situocionss de vida nos reboson. En Pork Reyol estomos para
oyudorta y cpoyarte a través de esos momentos dificiles.

COMIENZA TU DiA CON UN RESPIRO

To mwitarnas o participor i ki octhidodes de bamntar v sokid St esbos posando un situocidn en donde tu saked mentol e ve

mertol durmnts i brinfings deporinmentmie afectada y necesites oyudo contocto o tu gerento do recursos
humanos para opoyarte y con gusto te conolioremos con la
Todkas los dias tercdremos wno octividad distinta pom olimenr b Instancia cormespondiente,
Freerite y Ty eunepo y ot lo major da 1 durante sl cia,
7y EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES
PRI ROVAL ES NUESTRA MISION
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Atencion a la Norma Oficial Mexicana 035 Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo

Como parte de las acciones enfocadas a la puntualatencion de la NOM 035 vigente
a partir de octubre 20719, que tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para
promoverunentorno organizacionalfavorable enlos centrosdetrabajo,laempresa
comenzo el proceso de implementacion de la 12 Etapa, que considera la definicion
de la politica, las medidas de prevencion y la identificacion de los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos severos.

De acuerdo con el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo vy la
propia Norma:

Factores de Riesgo Psicosocial: Son aquellos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo,
el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o aactos deviolencia laboralaltrabajador, poreltrabajo desarrollado.
Entorno Organizacional Favorable: Es aquel en el que se promueve el
sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para
la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion
proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de
cargasy jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y
la evaluaciony elreconocimiento del desempeno.

Como lo indica la norma, los factores de riesgo psicosocial y los elementos del
entorno organizacional favorable derivan de la naturaleza del puesto, es decir
de las condiciones en las que se realizan las actividades, por lo que el analisis
de estos elementos implica una evaluacion de las condiciones en las que los
trabajadores las desarrollan. Nuestro plan de implementacion esta enfocado en
realizar adecuacionesy mejoras para cumplir con lo que establece la NOM 035 para
minimizar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
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Durante este ano tuvimos varias iniciativas para diagnosticar e identificar las
condiciones actuales de nuestro equipo. Para ello se enviaron tres encuestas.
La primera fue a mediados de ano donde se busco reconocer el sentimiento
de los colaboradores ante la incertidumbre y consecuencias de la pandemia.
Posteriormente, en octubre, se realizaron las encuestas de clima laboral y las
Guias I, Il 'y lll de acuerdo a la NOM 035 para la identificacion de Factores de
Riesgo Psicosocial y una encuesta de Clima Laboral. Los resultados fueron muy
favorables en todos los 14 centros de trabajo de Royal Holiday y en los 10 hoteles
en México de la cadena Park Royal Hotels & Resorts. En 2027, se llevara a cabo
el Programa de Acciones de intervencion y mejora en las areas que requieren
mejoray reforzamiento.

Beneficios de colaboradores Royal Holiday
Oficinas México

Como parte de los beneficios para los colaboradores de oficinas Meéxico, se
cuenta con diversos programas como lo son: My Royal Vacation, que brinda
anualmente hospedaje gratis al colaborador y su familia en uno de nuestros
hoteles de la cadena Park Royal Hotels & Resorts; programa de “Una talla menos
paratusalud” en elcualse facilita las citasy seguimiento con una nutridloga para
mantener mejores condiciones fisicas; cobertura de Gastos Médicos Mayores
que durante este ano fue extensivo a COVID-19; talleres de finanzas personales,
entre otros.

Te damos el pretexto perfecto YA VIEME EL PROGRAMA CON EL QUE
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de afno nuevo.
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Integracion y festividades

En Royal Holiday y Park Royal Hotels &
Resorts fomentamos el reconocimien-
to y la integracion laboral a través de
diversas actividades asi como de la cele-
bracion de nuestras fiestas y tradiciones
entre los colaboradores.

Actividades
organizacionales

Como parte de las actividades de inte-
gracion y cultura organizacional, a lo
largo del ano realizamos eventos que
fomentaron la interaccion entre co-
laboradores en un entorno fuera del
ambito laboral. Ejemplo de estos son
los desayunos de cumpleanos, la ros-
ca de reyes, dia de la candelaria, en-
tre otros. Debido a la contingencia del
COVID-19, estos eventos se organiza-
ron via remota y a cargo de cada una
de las direcciones de area.

Se llevo a cabo una campana llamada
“Unidos lo logramos” con el objetivo
de unir a todos los colaboradores de
Royal Holiday y Park Royal Hotels &
Resorts a quienes se les invitd a com-
partir fotos de momentos vividos en
la empresa para recordar las expe-
riencias que se han vivido con colegas
y amigos dentro de la organizacion.
Con ello se logro dar vida a la campa-
Aa interna, que permitio elaborar un
rompecabezas de 1,700 piezas, don-
de miles de colegas compartieron re-
cuerdos para formar un misma imagen
que integrara a todos en un mismo fin,
permanecer Unidos.
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Y en las labores operativas, se hicieron reconocimientos especiales a los mejores Este ano ante la llegada de los huracanes Delta y Zeta en las costas de Quintana
vendedores del Grupo Royal Holiday con el Programa Top Producers en las salas Roo, llevamos a cabo una ceremonia especial de agradecimiento a nuestros
de Venta del Club Vacacional, asi como reconocimientos a los colaboradores de companeros de Park Royal Beach Cancun, Grand Park Royal Cozumel y Grand
hoteleria que vendieron mas productos con causa de la Fundacion Royal Holiday, Park Royal Cancun. Ante la inminente entrada de estos fendmenos se realizaron
entre otros. preparativos de limpieza y montaje de los refugios autorizados por Proteccion

Civil para recibir a nuestros huéspedes, dotarlos de alimentosy todo lo hecesario
para sobrellevar de la mejor manera el paso de los huracanes. Se cubrieron los
ventanales del lobby, restaurantes y areas abiertas de los hoteles, el resguardo

/\ de mobiliarioy equipo que pudiese afectarse durante el paso de estos huracanes.
/\\ f —\\ Se realizd un gran trabajo por parte de nuestros colaboradores, bajo el liderazgo

RO al HOIlda > ! : de Michel Thenot, Gerente General Park Royal Beach Cancun; Javier Colorado,
Royal l"’)llday y o y = Jrix k- Gerente General de Grand Park Royal Cozumely Carlos Da Silva, Gerente General
“WAC An@ ; ACN-M.N Srtl 8 Gy C / W : de Grand Park Royal Cancun; mostrando siempre un gran compromiso de parte

de todos, al dejar sus casas y familias para integrarse a las brigadas y dedicarse
con tanto profesionalismo al absoluto cuidado de los huéspedes.

Portodas estas actividades se llevd a cabo una ceremonia de agradecimiento a su
labor, acompanada de un reconocimiento por parte de Benny Michaud, Director
General de Park Royal Hotels & Resorts a todos nuestros companeros de:

Grand Park Royal Cancun
Park Royal Beach Cancun
Grand Park Royal Cozumel
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Para mantener viva nuestra cultura y tradiciones, los colaboradores de Park
Royal Hotels & Resorts mostraron su talento en la celebracion de Dia de Muertos
y se dieron a la tarea de crear espectaculares Catrinas en conmemoracion del Dia
de Muertos, trabajando siempre en equipo y con gran companerismo.

En ladivision hotelera, se realizaron diversas
actividades para fortalecer el bienestar
fisico y emocional de los colaboradores.
Es por ello y en respuesta a la iniciativa de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
el 19 de octubre se celebra mundialmente
el Dia Internacional de la Lucha contra el
Cancer de Mama, con el objetivo de crear
conciencia y promover gue cada dia mas
mujeres accedan a controles, diagnostico y
tratamiento oportuno y efectivo.

EnParkRoyalHotels & Resortssebrinddinformacionyapoyooportunoanuestros
colaboradores durante el mes de octubre, para promover la sensibilizacion de la
luchacontraelCancerde Mama, con platicasinformativas para la prevenciony asi
mejorar el pronostico y la supervivencia de los casos de cancer de mama, siendo
esta una de las actividades de Responsabilidad Social que busca el bienestar de
nuestros colaboradores.
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Se llevaron a cabo cuatro Day Tours para colaboradores de Park Royal y COLABORADORES CANCL'JN

Royal Holiday de Ixtapa, Cancun, Puerto Vallarta y Ciudad de México. En ellos,
358 colaboradores y sus familias gozaron un dia completo de una experiencia
vacacional dentro de su destino turistico. En 3 anos de este programa, se han
beneficiado a 726 colaboradores y sus familias, formando parte de la iniciativa
Movimiento Vacaciones para Todos.

4 DAY TOURS

% “?4 para colaboradores de Park Royal y Royal Holiday de Ixtapa,
m Cancun, Puerto Vallarta y Ciudad de México.

358 COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

Gozaron un dia completo de una experiencia vacacional dentro
de su destino turistico.

°©_o© 3 ANOS DE ESTE PROGRAMA
E:l 726 colaboradoresy sus familias, se han beneficiado
y de la iniciativa Movimiento Vacaciones para Todos.




En congruencia con nuestra responsabilidad frente a la sociedad, fomentamos
la realizacion de nuestras actividades en el centro de trabajo y en los diferentes
puntos hoteleros dentro de un marco de proteccion al medio ambiente.

Dentro de los esfuerzos en materia ambiental, una linea clave es la conciencia
ambiental por lo que brindamos sensibilizacion constante a nuestros
colaboradores sobre la importancia de cuidar y preservar el entorno a partir de
medidas como ahorrar agua, apagar la luz, reciclar el papely separar los residuos
de manera correcta.

A lo largo del ano lanzamos campanas a nivel interno, que tienen como objetivo
promover entre los colaboradores un comportamiento mas amigable con el
medio ambiente, asi como sensibilizarlos con diversas actividades que llevamos
a cabo en la materia, tanto para sumarlos a la causa como para agradecerles su
participacion.

En nuestros puntos hoteleros, los colaboradores también recibieron talleres de
sensibilizacion ambiental en temas como la separacion de basura y manejo de
desechos, buenas practicas sostenibles, cambio climatico, residuos peligrosos,
manejo de productos quimicos, asi como otras actividades realizadas a través de
la Coordinacion de Sostenibilidad de Park Royal Hotels & Resorts.

Hacia nuestros socios y huéspedes en particular, también dirigimos iniciativas
de sensibilizacion para el cuidado de los recursos naturales, a través de avisos
en las habitaciones y areas comunes que les permiten contribuir a tener unas
vacaciones mas sustentables.

En cumplimiento con las regulaciones emitidas por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en manejo de desechos,
garantizamos la adecuada recoleccion, transporte y almacenaje de nuestros
residuos peligrosos en todos nuestros puntos hoteleros y oficinas corporativas.

b
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Rainforest Alliance es la organizacion de certificacion
para turismo sostenible mas grande del mundo, alineada
a los criterios globales de sustentabilidad y los cuales son
promovidos por la Organizacion Mundial de Turismo y The
Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

Gracias al cumplimiento de las normas de sostenibilidad ambiental, social y
econdmica, como también a la proteccion de los ecosistemas cercanos, uso
racional de recursos naturales y mitigacion del cambio climatico, Grand Park
Royal Cancun obtuvo la certificacion de Turismo Sostenible Rainforest Alliance.

La certificacion de Grand Park Royal Cancun y su integracion al grupo de
empresas certificadas de Turismo Sostenible para servicios de hospitalidad,
representa nuestro compromiso para propiciar el desarrollo sustentable de los
destinos donde operamos.

Este gran logro fue posible al equipo humano de Grand Park Royal Cancun,
Comité Ejecutivo, Corporativo de Calidad y Colaboradores del Hotel, por su
gestion responsable en pro de la conservacion de la biodiversidad, la culturay el
desarrollo de México.
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Asimismo, selogroenlacertificaciondeTurismo Sostenible-RainforestAlliancedelos
hoteles Park Royal Beach Cancuin y Park Royal Ixtapa. Gracias alcumplimiento de las
normas de sostenibilidad ambiental, socialy econdmica, como también la proteccion
de los ecosistemas cercanos, uso racional de recursos naturales y mitigacion del
cambio climatico, se espera que el proximo ano obtengan la certificacion nuestros
hoteles en Acapulco, Puerto Vallartay Huatulco.

Es importante destacar que al adoptar practicas sostenibles y al certificar nuestros
hoteles Park Royal Hotels & Resorts, podremos:

Asegurar el futuro de las fuentes de agua y energia, asi como la proteccion de los
tesoros naturalesy culturales los cuales atraen visitantes al destino.

Reducir costos a traves de practicas que permiten ahorrar energia, utilizar menos
aguay reducir la disminuir la rotacion de personal.

Brindar a los visitantes una experiencia mas auténtica y memorable, asi como
obtener elapoyoy lealtad del huésped al demostrar nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Recibir beneficios de mercadeoy promocion.

Mejorar la competitividad y llegar a mercados internacionales, los cuales
demandan cada vez mas servicios sostenibles.

Hemos emprendido importantes esfuerzos en materia de capacitacion para el
manejo eficiente de los desechos, lo que nos ha permitido tener produccion de
composta en los 10 hoteles que tenemos en México, aprovechando los residuos
de alimentos y bebidas. La composta nos funciona como abono para nuestras
areas verdes. En el 2020 se dio continuidad a esta iniciativa y buscamos incorporar
nuevos alcances que detonen su potencialy nos permitan obtener indicadores para
su mediciony evaluacion.

Implementamos en el Park Royal Beach Acapulco un drea de hortaliza de
110 metros cuadrados, produciendo albahaca, tomillo, orégano, hierbabuena,
chile habanero, platano, papaya maradol, limon, entre otros. Dichos insumos
se utilizan para la preparacion de alimentos, asegurando mayor calidad en los
productosy aprovechando de forma eficiente los recursos naturales del lugar.

En toda la cadena se realizd un levantamiento de especies de flora en el hotely se
implementd una senalética para dar a conocer la flora local para su proteccion y
sensibilizacion con los huéspedes. Adicionalmente se instald una sefalética especial
para invitar a huéspedes y colaboradores a no alimentar a la fauna. Para resguardar
a la flora y fauna local, en el hotel Park Royal Beach Huatulco se implemento un
programa de concientizacion en los paraderos deltransporte localdentro del hotel,
indicando la flora y fauna visible para los huéspedes y colaboradores.
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Limpieza de playas

Para fortalecer nuestros esfuerzos en
materia ambiental, llevamos a cabo ac-
ciones especificas en nuestros puntos
hoteleros. Dentro de éstas se encuen-
tra la limpieza de playas, en las cuales
fomentamos la participacion de nues-
tros colaboradores, huéspedes y socios,
despertando su conciencia ambiental al
tiempo que protegemos la biodiversi-
dad. Desde el ano 2008, conscientes
de que involucrar a colaboradores,
huéspedes y socios en la cultura de la
responsabilidad social también es par-
te de nuestra contribucion, cada dos
meses involucramos a colaboradores,
huéspedes y socios en la actividad.

Cabe senalar que la limpieza de playas se
realiza de manera diaria en todas nues-
tras playas. En Grand Park Royal Cancun
se recoge un promedio de 1.5 kilos de
basura diariamente, lo que suma 547.5
kilogramos anuales, mientras que en
Park Royal Beach Cancun se acopia 1 kg
aldia, es decir, 365 kilogramos anuales.

Este ano, la cadena Park Royal Hotels
& Resorts se unio al Dia Internacional
de Limpieza de Playas, limpiado mas
de 7 km de costas en México. Gracias a
los mas de 250 colaboradores y hués-
pedes que se unieron a esta causa, en
un solo dia se limpiaron 7.1 km de pla-
yas de nuestros hoteles en el Caribe
y el Pacifico, recabando mas de 1,222
colillas de cigarros, 32 botellas o latas
enterradas, 40 popotes, entre otros
muchos deshechos.

Esta actividad es de gran importancia
a nivel internacional y forma parte de
las actividades del Modelo de Gestion
Sostenible de Rainforest Alliance, que
contribuyen a disminuir los efectos del
cambio climatico a nivel mundial.

Participaron en esta actividad, brigadas
representativas, paraasi poder mantener
eldistanciamiento socialy evitaraglome-
raciones, con un total de 268 voluntarios
de los siguientes hoteles:

Grand Park Royal Cancun

Grand Park Royal Cozumel
Grand Park Royal Puerto Vallarta
Park Royal Beach Cancun

Park Royal Beach Acapulco

Park Royal Beach Huatulco

Park Royal Beach Ixtapa

Park Royal Beach Mazatlan

Park Royal Homestay Los Cabos
Park Royal Homestay Los Tules
Puerto Vallarta

Park Royal Homestay Club Cala
Puerto Rico

Limpieza de sargazo

En cuanto a al tema de la presencia del
sargazo en las costas de Meéxico, el es-
tado de Quintana Roo es uno de los mas

DIA INTERNACIONAL DE LA

Botellas o Colillas de-igarrar
latas enterradas« = 1,222
32
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PARK ROYAL

afectados a nivel nacional, esta alga tro-
pical de varios metros que se entrelazay
mantiene en la superficie marina, puede
viajar miles de kilometros afectando el
ecosistema. Para combatir su presencia
en nuestras playas de Cancun, desde el
ano 2005 hemos suscrito contratos con
proveedores locales que se encargan de
su limpieza de manera diaria, costo que es
asumido en su totalidad por la empresa.

Esta iniciativa, que con este 2020 suma
mas de 14 anos consecutivos, nos per-
mite retirar mas de 200 kilos diarios de
sargazo en nuestro hotel Grand Park
Royal Cancun, sumando mas de 43 mil
kg. anuales, mientras que en Park Royal
Beach Cancun se retiran aproximada-
mente 80 kg. diarios, es decir, aproxima-
damente 29 milkg. alano.

Gracias a estos esfuerzos y a la campa-
fAa de concientizacion en redes sociales
para contrarrestar la presencia del sar-
gazo en las playas de nuestros hoteles,
se obtuvo la nominacion a “Mejor cam-
pana en Redes Sociales” en la Asociacion
Americana de Desarrolladores Turisti-
cos ARDA (American Resort Develop-
ment Asociation).

La cadena Park Royal
Hotels & Resorts se unié
al Dia Internacional

de Limpieza de Playas,
limpiado mas de 7 km de
costas en México




Liberacidon de tortugas

Desde 2006 los hoteles Park Royal Beach Cancun y Grand Park Royal Cancun
participanen el Programa de Conservacion de la Tortuga Marina, en conjunto con
la Direccion Generalde Ecologia del Municipio de Benito Juarez. Desde entonces
realizamos jornadas de liberacion de tortugas en nuestras playas de Cancuny
nos permite protegerlas, sensibiliza a quienes se involucran sobre laimportancia
de cuidar a los animales en riesgo y en generalal medio ambiente.

Estas jornadas de limpieza y liberacion de tortugas nos han ensenado la
importancia que tiene contribuir a la educacion ambiental desde nuestro ambito
de accion y estamos convencidos que con ello fortalecemos y posicionamos
nuestra marca como socialmente responsable ante huéspedes, socios y
colaboradores, lo que redunda en que obtengamos su preferencia, lealtad y
sentido de pertenencia a nivelinterno.

Como cada ano Park Royal Hotels & Resorts, la cadena Park Royal Hotels & Resorts
comprometida con la naturalezay el medio ambiente, participd en el Programa de
Conservacion de Tortugas Marinas.

La participacion de los miembros de seguridad de los hoteles que estan al
pendiente de la llegada de las tortugas, en las playas de Grand Park Royal Cancuin
y Park Royal Beach Cancun, consiste en:

1. Laconstrucciondelcorralparaelresguardodelosnidos que lleganaeclosionar
en sus playas. Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la norma
oficial NOM-162
SEMARNAT-2012 Proteccion, Recuperaciony Manejo de las Poblaciones de las
Tortugas Marinas en su habitat de anidacion.

2. Capacitacion de Temporada de Tortugas Marinas del personal de nuestros
hoteles (Departamento de Seguridad y Animacion), impartida por la Direccion
General de Ecologia del Municipio de Benito Juarez.

3. Monitoreonocturnoennuestrasplayasdurantelos mesesde mayoaprincipios
de noviembre.

/.. Registro en bitacoras fisicay electronica de cada uno de los nidos, asi como
delnumero de crias liberadas al mar, crias muertas y huevos no eclosionados.

5. Participacion en elComité Estatalde Tortugas Marinas

de Quintana Roo. '
6. Las liberaciones se realizan almomento de emerger

las crias. El personal capacitado es quien se encarga
de dichas liberaciones. Participamos

en la preservacion
de la tortuga marina
en las playas de cancun

Las especies de tortugas Marinas que llegan a nuestras playas son:

Tortuga Caguama (Caretta Caretta)
Tortuga Carey (Eretmochelys Imbricata)
Tortuga Blanca (Chelonya Mydas)
Tortuga Laud (Dermochelus Cariacea)

Cabe destacar que en la temporada 2020, el Hotel Grand Park Royal Cancun tuvo
la fortuna de resguardar dos nidos de Tortuga Laud, especie rara en las aguas
del Caribe Mexicano. Las crias de este tipo de tortuga no fueron desovadas en
las playas de los hoteles Park Royal, sucedio en playas de hoteles vecinos, pero
estuvieron bajo el resguardo del hotel Grand Park Royal Cancun y se lograron
liberar al mar 95 crias de esta hermosa especie.

Nidos de tortugas protegidos durante la temporada 2020:

Gran Park Royal Cancun Park Royal Beach Cancun
469 total de nidos protegidos 117 total de nidos protegidos
2 nidos de tortuga Laud 1nido tortuga Caguama
4 nidos de tortuga Caguama 116 nidos de tortuga Blanca
2 nidos de tortuga Carey 14,247 huevos de tortuga protegidos
467 nidos de tortuga Blanca 11,610 crias vivas liberaradas al mar

55,964 huevos de tortuga protegidos
46,042 crias vivas liberadas al mar



Nos sentimos orgullosos de realizar estos esfuerzos de preservacion de los nidos
tortugasenloscorralesde nuestras playasy contarconun éxito de sobrevivencia
del 82% en ambas propiedades.

Hotel 2019 2020
«m Grand Park Royal Cancun 758 469
Park Royal Beach Cancun 239 7
Nidos resguardados
por temporada Total 997 586
Grand Park Royal Cancun 88, 911 55,964
Park Royal Beach Cancun 28,440 14,247
HUEeVOS protegidos
por temporada Total 117,351 70,211
’g‘ Grand Park RoyalCancun 71,530 46,042
1R
Crias vivas Park Royal Beach Cancun 22,727 11,6710
liberadas al mar
por temporada Total 94,257 57,652

Inversion eco-eficiente

Otro esfuerzo en materia ambiental es eficientar nuestras operaciones de manera
constante y paulatina, pues entendemos que para garantizar la disponibilidad de
recursos en el futuro es necesario cambiar los patrones y volumenes de consumoy
produccion actuales.

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts asumimos el cambio climatico como
una amenaza real para el medio ambiente y la biodiversidad, por lo que actuamos
dentro de nuestro ambito para mitigar el calentamiento global a través de la
reduccion de nuestras propias emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y
demas impactos ambientales.

Conesteobjetivo,identificamos las fuentes de recursos que utilizamosy registramos
nuestros consumos significativos para implementar medidas de eficiencia que nos
permitan reducirlos, reemplazando recursos no renovables por fuentes alternativas
de bajo impacto cuando sea posible.

Este compromiso nos exige implementar medidas para reducir progresivamente la
contaminacion directa e indirecta dentro de nuestro control de influencia, asi como
contar con planes de emergencia ante accidentes o contingencias ambientales.

Paraatendereste compromiso, desde 2019 en las oficinas de la Ciudad de México,
se realizaron cambios importantes incorporando tecnologia eco-eficiente y
amigable con el medio ambiente. En los banos se cambiaron los secadores de
manos por unos mas eficientes en el consumo de energia, generando ademas
un ahorro sustancial en toallas de papel; se instalaron mingitorios ecologicos
que permiten un 30% de ahorro de agua. Adicionalmente, se tomaron varias
medidas para el ahorro de energia eléctrica: Se instalaron nuevos difusores de
aire acondicionado para que el aire se distribuya de forma uniforme en todos
los pisos; en un horario 8:00 pm a 8:00 am se apagd el motor del elevador; se
apagaron todos los aires acondicionados en areas desocupadas, logrando asi un
ahorroenelconsumodeluzequivalenteaunbimestre deservicio,esdecirun16%
delgasto anual. En cuanto al mobiliario, se cambiaron todas las sillas del personal
por unas con certificacion ergondmicay estandares de calidad adecuados.

Para atender este compromiso, hemos cambiado |
luminarias a tipo LED atenuables en nuestras
instalaciones en Ciudad de México y diversas sedes de
Royal Holiday y Park Royal, lo que nos permitira reducir _ Paragarantizar la
nuestro consumo eléctrico ademas de ampliar nuestro TN e G —

o L | ] en el futuro es necesario
abastecimiento energeético con tecnologia amigable

) i cambiar los patrones
con el medio ambiente. y volimenes de consumo

y produccion actuales
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Como parte de otros esfuerzos en medio ambiente, en Park Royal Beach Cancun se
brinda el servicio de transporte de personal a traves de un vehiculo para huéspedes
que permite reducir el impacto ambiental en términos de traslados y emision de
gases contaminantes.

Enlos hotelesyresorts delCaribe, con elobjetivo de minimizar elimpacto ambiental,
se terminaron de sustituir los desechables de unicely plastico por articulos que son
reutilizables, lavables y que se desinfectan para su reutilizacion.

Todo desecho, ya sea de origen bioldgico o no, constituye un peligro potencialy por
ello debe ser tratado de forma adecuada. Esto hizo que en Grand Park Royal Cancun
se separaran 3,660.5 kilogramos de residuos no aprovechables, los cuales fueron
separadosy clasificados debidamente para posteriormente ser llevados a lugares en
donde se les dio un tratamiento adecuado.

En cuanto al manejo de residuos peligrosos, en Park Royal Beach Cancun se
contrataron los servicios especializados de recoleccion de un tercero, considerando
sus caracteristicas fisicas y quimicas, implementando seguridad, optimizacion de
costosy tiemposy contando con autorizaciones por parte de la SEMARNAT y la SCT.

Como parte de un esfuerzo sostenido para invertir en tecnologia eco-eficiente,
desde 2005 hemos destinado 1.2 millones de ddlares para colocar plantas de osmosis
en nuestros tres hoteles del Caribe, lo que evita que extraigamos agua del sistema
municipal reduciendo asi nuestro impacto hidrico en beneficio de las comunidades
locales. En cada planta se invirtieron 400 mil dolares, los cuales en unos pocos anos
comenzaron arecuperarse debidoalahorro enlafacturade agua que han significado.

Estas plantas desalinizadoras nos representan cada ano un ahorro de 102 mil litros
de agua en Grand Park Royal Cozumel, de 108 mil litros en Grand Park Royal Cancun
y de 120 mil litros en Park Royal Beach Cancun, lo que significa 330 mil litros de agua
que dejamos de requerir de los gobiernos municipales correspondientes, con el
consecuente beneficio socialy ambiental para las comunidades locales.

Desde 2019 realizamos un importante estudio diagndstico para conocer el
inventario de Gases Efecto Invernadero (GEI) de cada uno de nuestros hoteles Park
Royal en México. Con base en el estudio, se definieron ciertas acciones a seguir
como implementacion de practicas de ahorro de energia,

firma de un convenio con Thermion, empresa productora
de electricidad y energias limpias. Con esta accion se B
T ) ) Se busca disminuir el
busca disminuir el impacto ambiental y la huella de impacto ambientaly
carbono ocasionada por la operacion de los 10 hoteles la huela de carbono
que tiene en México y en sus oficinas centrales. ocasionada por la

|
adquisicion de equipos de mayor eficiencia energéticay la \

operacion

La generacion de energia edlicaatravés de Thermion proviene de fuentes renovables
por lo que permitira producir mas de 3 millones de kWh al ano. La energia que sera
suministrada por Thermion representan 18,295 toneladas de CO2 al ano evitadas
equivalentes a:

Plantar Quitar mas de R No producir
4}@ 721,600 @ 7,000 coches &éé- 2 millones 800 mil
arboles de lacalle - kilogramos de plastico

No comer % Suministro

Tmillon 250 mil de electricidad
kilogramos de carne a4,/13 casas

Estas acciones son parte del plan de energia limpia en el ambito de Medio Ambiente
de nuestas practicas de Responsabilidad Social Empresarial, que busca podertrabajar
en la mejora de la huella de carbono del planeta, siendo asi una empresa preocupada
y comprometida con el medio ambiente.

En las oficinas de la Ciudad de México también se realizaron acciones significativas
como el cambio de toda la alfombra cuyos materiales cumplen con los estandares
internacionales para espacios de trabajo. Esta elaborada con un material apropiado
para cualquier programa de reciclaje, es material anti flamante, su tecnologia es a
prueba de manchas, es alfombra modular para una facil instalacion, sistema de fibra
100% de polipropileno altamente durable con garantia de 10 anos.

Asimismo, se instalaron purificadores de ozono los cuales eliminan parasitos, virus,
bacterias, hongos y mohos en segundos, segun la FDA (responsable de proteger la
salud publica) el ozono acaba con el 99.9% de toda clase de patdgenos en el cuerpo,
el ozono es responsable de la sensacion de bienestar, es un desinfectante natural,
combate alergias producidas por factores de airey elimina organismos causantes del
malolor.




Nuestra conducta ética en la empresa se permea en todas sus operaciones
y relaciones. Para garantizarla, en Royal Holiday asumimos un enfoque de
responsabilidad social que promueve criterios eéticos en nuestras politicas y
practicas; combatimos la corrupcion, soborno y extorsion, y promovemos la
competencia justa como estimulo de la innovacion y eficiencia.

Asimismo, en Royal Holiday entendemos que
una organizacion es capaz de influir sobre otras
organizacionesatravésdesusdecisionesenmateria
de adquisiciones y compra. Mediante nuestro
liderazgo en el sector, promovemos la adopcion
de los principios y practicas de responsabilidad
social a todo lo largo de nuestra cadena de valor.
En esta linea, integramos en nuestras politicas y
practicas de compra, distribucion y contratacion
criterios éticos, sociales, ambientales, de igualdad
de género asi como de salud y seguridad para
fortalecer nuestra coherencia con nuestros
objetivos de responsabilidad social.

En el ambito de ética empresarial buscamos
garantizar nuestrocompromiso contrala corrupcion,
eltrabajo infantil o forzado y cualquier conducta que
atente elrespeto pleno de los derechos humanos.

Como parte de nuestra Responsabilidad Social THE
Empresarial y el Modelo de Gestion Sostenible en CODE
Park Royal Hotels & Resorts estamos convencidos

de la importancia de integrar la proteccion de los

NniNos en nuestras operaciones comerciales. Por lo

que se decidio certificar a nuestros hoteles en The

Code.org, un codigo de conducta internacional para

promover un turismo responsable y sostenible.
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AtravésdelacertificacionTheCode.org sepretendecumplirconloscompromisos
de la empresa con el turismo sostenible y ético, a través de un plan de accion
coordinado por la Direccion de Calidad, como parte del programa de educacion
para Sostenibilidad realizando acciones concretas para asegurar que las ninas,
ninos y adolescentes disfruten de sus derechos humanos, libres y a salvo de la
explotacion sexual en la industria del Turismo.

Adherirse a este cddigo de conducta implica aplicar seis criterios en todas las
operaciones para convertir los principios de proteccion de los derechos del nifno
en acciones concretas:

Establecer una politica ética corporativa y procedimientos contra la
explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes.

Capacitar a los colaboradores sobre los derechos de las ninas, ninos vy
adolescentes; sobre la prevencion de la explotacion sexual comercialy como
denunciar casos sospechosos.

Incluir una clausula en los contratos a lo largo de la cadena de valor que
establezca un rechazoy cero tolerancias a la explotacion sexual comercial de
ninas, ninos y adolescentes.

Proporcionarinformacion a los clientes (viajerosy turistas) sobre los derechos
delas ninas, ninosy adolescentes; sobre la prevencion de la explotacion sexual
comercial de ninosy como denunciar casos sospechosos.

Apoyar, colaborar e involucrar a las partes interesadas en la prevencion de la
explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes.

Informar anualmente sobre la implementacion de actividades relacionadas
con el Codigo de Conducta Internacional.

Nuestro compromiso en esta materia es asumido desde el mas alto nivel de
la Direccion y busca que todos los colaboradores, proveedores y contratistas
asumamos y compartamos una misma vision de ética de negocio.




Ante la pandemia por COVID-19 y en proteccion a nuestros socios, huéspedes vy
colaboradores, los hoteles que conforman la cadena Park Royal Hotels & Resorts
suspendieron operaciones temporalmente. Sin embargo, se continud trabajando
a traves de brigadas de colaboradores en los hoteles con todos los protocolos de
seguridad, en una intensa campana de mantenimiento y limpieza profunda que nos
permitio recibir a nuestros huéspedes en la reapertura de los hoteles.
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Asimismo, en elcontexto de la pandemia que ha afectado de manera significativa a la
industria turistica, Pablo Gonzalez Carbonell, Presidente de Royal Holiday conformo
parte de la alianza con el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET) donde se
informo que se desarrollara un portafolio de proyectos que beneficien al sector
turistico que puedan apoyar el fortalecimiento de la industria en los proximos anos.

Braulia Arsuaga

-
Alforrso Pasquel ' . EDUARDO RAMIREZ

HUMBERTO HERNANDEZ HADDAD Cerardo Matlenoo (PCOMM) nza Martiner & CNET JORGE |BARRA

Como parte de nuestros esfuerzos en eética empresarial, ano con ano damos a conocer
nuestros Principios de Negocio de Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts, como
el marco directriz de nuestras operacionesy las interacciones que tenemos con nues-
tros grupos de interés.

Desarrollar nuestros Principios de Negocio nos exigid un mapeo de las mejores
practicas éticas en la industria, tanto nacional como internacional, para identificar
los principios de cumplimiento ético y legal generales, asi como los que correspon-
dieran a alguno de nuestros grupos de interés de manera diferenciada, como, por
ejemplo: colaboradores, cadena de valor, huéspedes y socios, comunidad, medio
ambiente, etc.
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Asimismo, nuestros Principios de Ne-
gocio establecen criterios en torno al
respeto a la legalidad, la proteccion de
los derechos humanos, el soborno vy la
corrupcion, ellavado de dinero, la prosti-
tuciony trata infantil, el trabajo forzado,
la libertad de asociacion, la libre compe-
tencia, entre otros.

Nuestros colaboradores pueden en-
contrar en estos Principios de Negocio
el compromiso formal de la empre-
sa en temas que son de su particular
importancia, como el respeto de los de-
rechos laborales, la no discriminacion y
el respeto a la diversidad, la igualdad de
oportunidades, el balance vida-traba-
jo, asi como el entrenamiento y plan de
carrera.

Los Principios de Negocio nos propor-
cionan un marco de actuacion a todos
quienes somos parte de Royal Holiday y
Park Royal Hotels & Resorts, para garan-
tizar que nuestro desempeno cotidiano
se apega a los mas altos estandares de
transparencia, honradez e integridad.

También establecen nuestros principios
éticos con la comunidad y el medio am-
biente, para conseguir un actuar integral
que cumpla con un modelo de gestion
responsable y transparente ante todos
los grupos de interés.

El documento incluye un marco para
guiar los procesos de denuncia asi como
el canal a través del cual pueden pre-
sentarse, garantizando una adecuada y
oportuna atenciony seguimiento de to-
das las inquietudes recibidas.

La distribucion de nuestros Principios de
Negocio comenzo ainicios de 2019 entre

los Directores y Gerentes de la empresa.
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Se pretende implementar su presenta-
cion a todos los colaboradores y dentro
de las capacitaciones de induccion a los
empleados de nuevo ingreso.

Como parte de una campana interna
se enmarco este documento ético en
el contexto de criterios éticos y social-
mente responsables aceptados a nivel
mundial, estableciendo su cumplimien-
to por parte de todos los colaboradores,
sin importar su nivel jerarquico, y miem-
bros de los 6rganos de Administracion.

A nuestra cadena de valor también
se realizd la invitacion a seguir estos
Principios de Negocio, destacando la
importancia de multiplicar entre todos
el impacto positivo generado a traves
de la reproduccion de nuestras buenas
practicas.

En Royal Holiday y Park Royal Hotels
& Resorts entendemos que con pro-
veedores y contratistas nos une un
compromiso de transparencia, correcta
aplicacion de los contratos, legalidad,
asi como el cumplimiento de practicas
justas de operacion.

Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

Nuestros Principios de Negocio estan basados en los Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, de donde se desprenden nuestras politicas de gobernanza
corporativa:

Politica de Compras Responsables

Politica de Bienestar

Politica de Inversion Socialy Voluntariado
Politica de Compromiso Ambiental

Politica de Sustentabilidad

Politica de Compromiso Social

Politica de Inclusiony diversidad de género
Politica de Prevencion de Discriminaciony ACoso
Politica Antifraude

Politica de Conflicto de interés

Politica de Prevencion de lavado de dinero
Politica de Publicacion en Redes Sociales de Colaboradores

Estas politicas se publicaron desde 2018 y junto con los Principios de Negocio, nos
permiten fortalecer nuestras actividades cotidianas con un alto nivel de integridad
y profesionalismo.

Nuevas politicas para el retorno
a la Nueva Normalidad

A partir de la contingencia del COVID-19 se realizaron diversas modificaciones y
adaptaciones para el cuidado de nuestros colaboradores, es por ello que se actua-
lizaron las politicas de Recursos Humanos adaptandose al retorno laboral ante la
Nueva Normalidad. Estas nuevas politicas fueron dadas a conocer a traves de nues-
tro boletin de comunicacion interna Trayectos Royal Holiday.
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HUESPEDES Y SOCIOS

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts asumimos la atencion de nuestros
huéspedes y socios como clave y estratégica para la sustentabilidad de nuestro
negocio, buscando acompanarlos y apoyarlos para que se sientan plenamente
satisfechos durante las experiencias vacacionales que les brindamos.

El servicio y atencion de excelencia a nuestros huéspedes y socios en el club
vacacionaly en nuestra cadena hotelera, es fundamental por lo que nuestros canales
de comunicacion personal y digital permiten mantenerlos al tanto de las noticias
de la empresa y mejoras de nuestros hoteles y servicios. Nuestro compromiso
constante es brindar las mejores experiencias en sus vacaciones, por lo que gracias al
crecimiento que hemos registrado en los ultimos anos, hemos logrado llevar a cabo
remodelacionesy mejoras importantes en nuestros hoteles.

Centros de atencion

Dentro de los esfuerzos enfocados en la atencion personalizada de nuestros
huéspedes y socios desarrollamos un robusto sistema de Centros de Atencion, a
través de los cuales garantizamos la adecuada orientacion y seguimiento a cualquier
comentario o solicitud que pudieran tener sobre nuestros servicios.

Durante 2020, contamos con dos Centros de Atencion para el Club Vacacional
Royal Holiday, el Centro Internacional de Operaciones con 102 ejecutivos en la
Ciudad de Méxicoy otro centro de atencion en Madrid para atender a nuestros socios
europeos, los cuales cuentan con personal altamente capacitado para ofrecer la
mejor experiencia de calidad en el servicio y que cada ano atienden las necesidades
de viaje de mas de 80,000 socios.

Servicioy atencion personal 24/7

Centro Internacional de Operaciones en CDMX
Website transaccional en 3 idiomas

APP movil de reservaciones en desarrollo para 20271

Como parte de nuestra atencion a socios de nuestro club
vacacionalRoyalHoliday, buscamosdarunseguimientoadecuado

Indicadores de Atencidn a socios Royal Holiday:

a través de una encuesta de satisfaccion posterior al realizar la
reservaciony post experiencia vacacional; ademas mantenemos
una comunicacion constante mediante correos electronicosy un
boletin electronico bimestral “Royal Holiday News” con nuestras
promociones, logros, avancesy principales novedades.
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Asumimos la atencion
de nuestros huéspedes
y socios como clave

y estratégica para la
sustentabilidad de
nuestro negocio
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Derechos de huéspedes y socios

Como parte de la atencion que ofrecemos a nuestros huéspedes y socios,
entendemos la proteccion y privacidad de sus datos como la salvaguarda de sus
derechos. Asi, para evitar que la recopilacion y procesamiento de sus datos infrinjan
la privacidad, todos los colaboradores se limitan a solicitar la informacién esencial
que requieren nuestros servicios y experiencias vacacionales.

De manera adicional, asumimos un fuerte compromiso con practicas de marketing
responsable, entendidas como informacion objetiva e imparcial sobre las
experiencias que ofrecemos y que pueda ser entendida con claridad por todos
nuestros huéspedes y socios. De esta manera, buscamos proteger los intereses
legitimos tanto de proveedores como de nuestros huéspedesy socios.

Nuestros criterios de calidad en el servicio, privacidad de datos y marketing
responsable estan establecidos dentro de nuestros Principios de Negocio, como
lineamientos rectores para el conocimiento y aplicacion de todos quienes nos
desempefiamos dentro de Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts.

Politicas de ventas

En la empresa llevamos a cabo un esfuerzo robusto para fortalecer aun mas
el adecuado cumplimiento de los derechos de nuestros huéspedes y socios.
Con esto también buscamos garantizar que su experiencia con Royal Holiday
y Park Royal Hotels & Resorts sea de su entera satisfaccion.

Con este compromiso, contamos con Politicas de Ventas, las cualincluyen temas de
relevancia en materia de apego a procedimientos, compliance, mejora en el servicio,
entre otros, todo lo cual se traduce en los mas altos estandares de servicio al cliente.

Proteccidén para los Socios

Royal Holiday cuenta con mecanismos legales para

administrar y proteger los beneficios de los Socios del Club

Vacacional. Cuenta con una Administradora y un Fideicomiso _i
que incrementan el inventario y garantizan los derechos

de hospedaje y su disponibilidad continua para respaldar la pWC
membresia adquirida por los socios. La reconocida firma

contable Price-Waterhouse-Coopers audita anualmente el

Fideicomiso para actualizary controlar su viabilidad.
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Salud y seguridad

En linea con la prioridad que para nosotros tienen nuestros huéspedes y socios,
la proteccion de su salud y seguridad es de vitalimportancia para la empresa.

Esporelloqueennuestrospuntosdeatencionalclienteasicomoenhotelesyclub
vacacional asumimos un compromiso pleno con ofrecerles a quienes depositan
su confianza en NOsotros servicios y experiencias que sean seguros, inolvidables
y respeten su integridad. Para ello contamos con manuales, procedimientos
y protocolos que son del conocimiento de todos nuestros colaboradores que
tienen contacto directo con huéspedesy socios.

Brigadas

Durante la pandemia del COVID-19 fue necesario el cierre de todos nuestros
hoteles en Meéxico, Estados Unidos y Argentina a partir del 28 de marzo por 3y
hasta 6 meses dependiendo del semaforo epidemioldgico de cada localidad y en
seguimiento a los lineamientos oficiales para preservarse la salud y seguridad
de nuestros clientes y colaboradores. Durante este tiempo se establecieron
brigadas de colaboradores que permanecieron en los instalaciones hoteleras y
donde se realizaron trabajos de mantenimiento y limpieza profunda de cada uno
de ellos para recibir a los socios y huéspedes en las mejores condiciones para su
reapertura. Almismo tiempo, se utilizd la luminaria de los edificios de los hoteles
para mandar mensajes de esperanza a la comunidad local y a todos nuestros
clientesy colaboradores través de nuestras redes sociales.

Oy
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7. EN DONDE LA MAGIA SUCEDE

 Los estandares de calidad, higiene
y seguridad aplican también en

nuestros procesos hacia

colaboradores y visitantes

6. iVUELVE PRONTO!

* Express check out

« Urnas para depdsito de llaves

5. ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION

* Limpieza y desinfeccion de areas y articulos
de entretenimiento

» Actividades de entretenimiento
con protocolos de seguridad e higiene

* Toma de temperatura a ninos

O

CRISTAL

Programa de Huésped Seguro “Safe Guest Program”

Se realizd una alianza con Cristal International Standards, empresa inglesa lider
mundialen higiene, seguridad, calidady controlde riesgos en Hoteleria Internacional,
con el objetivo de certificar la operacion de Park Royal Hotels & Resorts y asi poder
contar con instalaciones que cuiden la salud de sus huéspedes, socios del Club y
colaboradores ante la pandemia del COVID-19.

A partir de esta certificacion, se cred el programa Huésped Seguro “Safe Guest
Program” elcualesta conformado porelevados protocolosinternos,asicomo por
lineamientosy certificaciones sanitarias de Cristal International Standardsy con
el uso de productos ECOLAB, los cuales estan certificados internacionalmente
para la limpieza de instalaciones hoteleras a fin de reforzar todas las medidas
que eviten riesgos de propagacion del COVID-19.

La alianza incluyo la implementacion del POSI-Check, auditoria disenada para

1. TE ESTABAMOS ESPERANDO

« Certificacion POSICheck®, CRISTAL INTERNATIONAL STANDARDS®
» Estaciones sanitizantes con gel antibacterial *_
» Distanciamiento social de 1.5 metros rost

o

8 [

2. RELAJATE Y DESCANSA

« Certificacion RoomCheck,
CRISTAL INTERNATIONAL STANDARDS®

e Limpieza y desinfeccion con .
productos ECOLAB® Eheck

3. DISFRUTA TU ESTANCIA
1 * Limpieza y sanitizacion con
productos ECOLAB®
* Limpieza y desinfeccion de camastros,
sillas y mesas después de cada uso

« Distanciamiento social de =
1.5 metros en playa y alberca

AquA pooL

sheec [l &R

4. EXPERIENCIA GASTRONOMICA

* Limpieza y desinfeccion de los menus fisicos
y digitales (tabletas)
» Distanciamiento social entre mesas

* Limpieza y desinfeccion después de cada ”
- - Foon
servicio en mesa vy sillas o)
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formular y supervisar una respuesta eficaz a las infecciones trasmitidas en
hoteles y restaurantes de todo el mundo abarcando areas fundamentales y
garantizando la seguridad de los huéspedes y colaboradores, por medio de
auditorias periodicas que tienen el propdsito de brindar confianza y tranquilidad
en el proceso de planeacion de futuras vacaciones.

El programa Huésped Seguro incluyd un intenso proceso de capacitacion y
entrenamiento para los colaboradores de Park Royal Hotels & Resorts, con el
proposito de que conozcan a la perfeccion el elevado enfoque de los protocolos
y procedimientos en seguridad e higiene.

ECOLAB CRISTAL /0~

HOTELS & RESORTS
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Nueva Aplicacion
movil para el Servicio
al Huésped Park Royal
Hotels & Resorts

Como parte de las medidas imple-
mentadas del Programa de Huésped
Seguro, se desarrolld una aplicacion
para huéspedes y socios hospedados
en Park Royal Hotels & Resorts, con la
cual pueden realizar diversos proce-
sos de manera digital para evitar pun-
tos de contacto y posibles contagios de
COVID-19.

En la aplicacion se pueden consultar
todos los protocolos del Safe Guest
Program, ver los horarios de los res-
taurantes, obtener mas informacion
sobre los servicios y horarios que brinda
cada hotel e informacion adicional con
fotos y videos de servicios, habitacio-
nes, centros de consumo, room service,
servicio al huésped, entretenimiento,
tienda virtual, y mucho mas.
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Atencidn a sociosy
huéspedes en Call Center

Durante la contingencia, se descen-
tralizo el Call Center de Royal Holiday
a finales del mes de marzo, conectan-
do a 102 ejecutivos que operaron desde
sus casas, atendiendo mas de 260,000
llamadas, reagendando reservaciones y
contactando a socios y huéspedes para
darle continuidad a su servicio y planes
de viaje.

Atencidn a sociosy
huéspedes en redes
sociales

Durante la contingencia, se reforzaron
las redes socialesinstitucionales delClub
Vacacionaly la cadena Park Royal Hotels
& Resorts para mantener informados de
manera oportuna a los socios y huéspe-
des de los estatus de los hoteles, pro-
cesos para cambios de reservaciones,
estatus de pagos de membresias, entre
otras cosas.

“?“ﬁ. Tmy | em .
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Campanas de comunicacion en Redes Sociales

Procurando la continuidad operativa, se cred la campana en Redes Sociales de
“Cuidate hoy, viaja manana”y “Viajo para Vivir, Viajo para Amar, Viajo para Compartir”.
Mediante éstas, se compartieron diversas actividades y se crearon dinamicas a
distancia con los socios y huespedes del Royal Holiday y de la cadena Park Royal
Hotels & Resorts. De la misma forma, se transmitieron mensajes positivos y de
esperanza ante la incertidumbre a nivel mundial.

Royal Holiday"

. Royal Holiday @
1 12May-Q

Quédate en casa y descarga estos juegos para divertirse en
familia ¥# 8 #CuidateHoy #ViajaManana
[ -

Dibujo para colorear -& : hitps://bit.ly/2WoPBIZ
G R ﬂ CIAS A TI I%:g:rslr:;:::::g?tt::{!pf;fr::;:ifl?:\cxﬁvx
iLO MEJOR
’
ESTA POR VENIR!

Buscando la llave #: https://bit.ly/3ctpEHI

.. Royal Holiday @
e 26 June-Q ”
Estos son nuestros Socios Royal Holiday ganadores de la ﬂtﬁuﬂ{dm::rﬂ(m K_G “‘.‘\“
dindmica del Dia del Padre 4. PLAUENOG gt d tami :
Primer lugar: Diana Rojas Esparza ¥
Segundo lugar: Conchita Pineda ¥ y DIBLMCIARA o> Unadwertida
Tercer lugar: Antonio Romero Belmontes ¥ ®

iFelicidades! > @ %%. #ViajaParaAmar 7] LABERINTO \naatthdsd sera
N SIRENITA 5 encontrarla perla magica

TRIPAS &> LUina divartida
DE GATO actividad con animalitos

BUSCANDO Una aventura jmaginaris
buscando a llave
LALLAVE dé tu habitacion

.




Flexibilidad y apoyo para
Socios por crisis econdmica

Debido a las consecuencias econdomicas que
ha dejado la pandemia del COVID-19, Royal
Holiday creo diferentes medidas de apoyo fi-
nanciero a los socios para el pago de su mem-
bresias del Club Vacacional. Se condonaron los
gastos por reservaciones re-agendadas y se
ofrecieron promociones y beneficios especia-
les por pre-pago y apoyos financieros durante
el Buen Fin.

Saein Reyal Holiday, aprevesha y paga tus Cuotas Aruales con las
mejoras promaciones dal aflo & e
https /bt [y 3MGaat

TIPO DE CAMBIO

% PREFERENCIAL
v

$ﬂ ' MXN

Q0w 52 128 comantarias 16 vecos compartido

Relanzamiento de programa de lealtad

En beneficio de nuestros Socios Royal Holiday, se hizo un relanzamiento del
programa de lealtad incentivando el uso de la membresia vacacionaly premiando
los pagos oportunos. Deigualmanera se dieron a conocer los beneficios exclusivas
para los Socios Royal Holiday de los Créditos Rewards a traves redes sociales.

Royal Holiday: Raoyal Holiday % Royal Holiday: %
REWARDS REWARDS REWARDS

Puedes disponer de tus
Créditos Rewards:

Al realizar una reservacion,
después de1hora

Tus Créditos Rewards . d
son iguales a tus ; _ o
Créditos Vacacionales Al realizar tu pago

de mensualidad / cuata anual,

GRATIS al dia siguiente

- p
L T — e e—
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Los Créditos Rewards
vencen el 31 de diciembre
del segundo afio
de haberlos obtenido.

] -
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Compromiso

Siendo congruentes con nuestro
compromiso ambiental, en la empresa
NOS preocupamaos por asumir un con-
sumo de productos y recursos a un
ritmo que sea coherente con el desa-
rrollo sostenible, lo cual nos permite al
mismo tiempo ofrecer servicios y ex-
periencias con un beneficio ambiental
y social a nuestros huéspedes y socios,
otorgandonos esto un elemento dife-
renciador entre la industria.

Para redondear nuestro compromiso
con los huéspedes y socios, en la em-
presa promovemaos iniciativas de sensi-
bilizacion y toma de conciencia que les
permiteninvolucrarse de manera activa
y entender los impactos que sus accio-
nes tienen sobre el medio ambientey la
sociedad.

Entre estos esfuerzos se encuentran
las jornadas bimestrales de limpieza de
playas que llevamos a cabo en nues-
tros hoteles del corredor turistico de
Cancun asi como las jornadas de libe-
racion de tortugas para asumir un rol
activo por un mundo mejor.

A lo anterior se suman los esfuerzos
permanentes de sensibilizacion que
mantenemos en todos nuestros pun-
tos hoteleros desde hace varios anos,
para invitar a nuestros huéspedes y
socios a contribuir en el cuidado de re-
cursos naturales como elaguay la luz.
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VINCULO CON LA COMUNIDAD

Entendiendoqueelcrecimientodeunaempresasolo puededarseenunacomunidad
con oportunidades de desarrollo, en Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts
Nnos comprometemos a encauzar esfuerzos que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de nuestras comunidades, en particular de los sectores vulnerables, como
ninos, madres solteras, personas con discapacidad, indigenas y todos aquellos
grupos que presenten algun nivel de rezago social.

El primer vinculo que nos une con las comunidades donde operamos es,
precisamente, la creacion de empleo, que nos permite contribuir con la reduccion
de la pobreza local y promover el desarrollo econdmico y social de la region. En
Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts asumimos con responsabilidad este
vinculo, por lo que priorizamos la atraccion y promocion de talento local, siempre
con pleno respeto e igualdad de las condiciones laborales que ofrecemos en la
empresa.

Ademads, nos comprometemos a contribuir positivamente con la creacion
de ingresos y riqueza local a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor asi como el desarrollo de proveedores locales.

Como parte de nuestro compromiso social, también apoyamos a la comunidad
a traveés del impulso a proveedores locales de Quintana Roo. Particularmente
apoyamos a la Cooperativa Much Kaab, una sociedad integrada por 13 mujeres que
ayuda a la preservacion de la abeja meliponay quienes elaboran articulos de higiene
y belleza como shampoos, jabones de tocador y locidon humectante con base de
miel de abeja. Estos productos los adquirimos y distribuimos como amenidades en
los hoteles Park Royal Hotels & Resorts.

Movimiento Vacaciones para Todos

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts estamos convencidos que las
vacaciones son un derecho de todos y por ello disefamos el movimiento para
ofrecer a sectores vulnerables las primeras vacaciones de su vida.

El Movimiento Vacaciones para Todos es una iniciativa de Fundacién Royal
Holiday para fortalecer nuestros esfuerzos en favor de las comunidades donde
operamos y encauzar inversion social en favor de nifos, adolescentes y adultos
que viven en condiciones vulnerables, todo esto en linea con nuestro negocio.

Para muchos mexicanos, la situacion econdmica que enfrentan les impide
disfrutar de la experiencia enriguecedora de unas vacaciones. De acuerdo con
la Encuesta Nacional de Gasto Turistico en los Hogares (Sectur, 2013), 40% de
las familias mexicanas no salen de vacaciones a pesar de que tener vacaciones
es considerado un “derecho de todos” por Naciones Unidas y el descanso
y esparcimiento estan catalogados como derechos humanos universales.
Desafortunadamente los ninos y grupos vulnerables como madres solteras,
adultos mayores y personas con discapacidad, son los principales afectados por
la falta de descanso y esparcimiento a traves de las vacaciones, lo cual afecta su
calidad de vida, desarrollo y bienestar.

Nz
VACACIONES AN 7,
AN /

PARA TODOS

ROYAL HOLIDAY
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FUNDACION ADO

La falta de descanso y tiempo libre, citan estudios y especialistas, puede ocasionar
danos a la salud y al bienestar fisico y psicoldgico de las personas, por lo que las
vacacionessonesencialparaeldesarrollointegral,enprincipalmentedelosmenores
de edad. A través del Movimiento Vacaciones para Todos queremos contribuir a
disminuir las consecuencias de las desventajas que generan la marginacion socialy
econdmica en personas en condiciones de vulnerabilidad.

Para cumplir el objetivo de inversion social, contamos con el apoyo de instituciones
aliadas, como Colonias de Vacaciones, APAC, Casa de la Amistad, Fundacion de
Cancer de Mama (FUCAM), Fundacion Reinserta, Fundacion Cinépolis, Fundacion
ADO, XCARET, Volaris, Viva Aerobus, Autotransportes Flecha Roja, entre otras,
para multiplicar nuestro impacto a través del acompanamiento y experiencias
compartidas.

Durante2020,nuestroMovimientoVacacionesparaTodos,continudfortaleciéendose
beneficiando durante el primer trimestre a 514 personas al brindarles la experiencia
de las vacaciones. Con esto, sumamos 7,467 beneficiados en los primeros 6 anos de
nuestra iniciativa.

Si bien este ano por la pandemia del COVID-19 tuvimos que suspender por
los lineamientos sanitarios y de seguridad las experiencias vacacionales que
teniamos programadas, hemos logrado superar un 15% la meta de 6,000 personas
beneficiadas desde 2015. En 2021, retomaremos el plan de brindar vacaciones a
los mas vulnerables, ahora tenemos contemplados incluir a los trabajadores de
la salud que mas lo necesiten, para que logren vivir a traveés de las vacaciones una
experiencia de recuperaciony aliento en agradecimiento a su gran labor durante la
crisis de salud que provoco la pandemia.

' (@o&'ﬂ'f@% ’;I!i FUNDACION
Colonias de Vacaciones, i.a.p. : E '! ~iNna I'
a () @ @ «l cinépolis

RRINSERTE

)E%g volaris % Viva Flecha Roja

@ @aerobus
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Causas de Fundacién Royal Holiday

Através de las experiencias vacacionales que nos permitieron llevar a 514 personas
de viaje por primera vez, nuestros beneficiarios pudieron disfrutar en compania
de un ser querido, momentos de recreacion y descanso fortaleciendo su salud
emocionaly sulazos emocionales. Este ano serealizaron experiencias vacacionales
con mujeres sobrevivientes de cancer de mama, familias de pepenadores y zonas
urbanas marginadas del Estado de México, una comunidad rural marginada que
vive en Cancuny colaboradores de nuestra comunidad en Cancun, Puerto Vallarta
y Ciudad de México.

El Movimiento Vacaciones para Todos llevOo a mujeres sobrevivientes de cancer a
ViVir sus primeras vacaciones. Iniciamos con la entrega de certificados de viaje para
mujeres sobrevivientes de cancerde la Fundacion de Cancerde Mama, FUCAM, para
que pudieran tener en sus manos la oportunidad de vivir sus primeras vacaciones
en Park Royal Beach Acapulco, todo gracias al Movimiento Vacaciones para Todos.
Asi 43 mujeres sobrevivientes de cancer pacientes de la Fundacion de Cancer
de Mama (FUCAM) vivieron su primer visita a la playa, vivieron unas increibles
vacaciones durante 4 dias en elhotel Park Royal Beach Acapulco donde disfrutaron
de las instalaciones del hotel y el calido recibimiento de todos los colaboradores.
Tuvieron actividades como meditaciones matutinas, yoga, biodanza, aquaerobics,
clases de baile, karaoke y una fiesta con musica en vivo. Este es el 6to viaje que
realizamos en alianza con FUCAM donde ya hemos beneficiado a 218 mujeres.




Porprimeravez ensuvida, 109 personas, entre ninosy adultos integrantes de una
comunidad marginada en Cancun, visitaron el parque ecoturistico Xcaret gracias
al Movimiento Vacaciones para Todos y al apoyo de Grupo Xcaret. Estas familias
disfrutaron de un dia completo en el parque ecoturistico, donde nadaron en los
rios subterraneos, piscinas naturales y en la playa, hicieron snorkel, visitaron el
Pueblo Maya, conocieron diversas especies marinas en el acuario y presenciaron
el Show Nocturno “México Espectacular”,

EnelEstado de México, familias de pepenadores salieron de campamento gracias
a Fundacién Royal Holiday. Mujeres recolectoras de basura del relleno sanitario
Escalerillas en Ixtapaluca, Estado de México, y sus hijos quienes pertenecen al
programa de Fundacion para la Asistencia Educativa (FAE), viajaron por primera
vez al bosque. En esta ocasion 75 ninos y mamas, tias o abuelas disfrutaron de
unas vacaciones en el campamento de la YMCA - Camohmila en Tepoztlan, Mor.
divirtiéendose con actividades especiales para ellos como juegos deportivos,
creacion de manualidades, fogatasy disfrutaron de la alberca. Este campamento
fortalecio los vinculos afectivos entre ellos, asi como impulso el sentido de
comunidad de los participantes. Sin duda fueron dos dias llenos de recuerdos
que guardaran en sus memorias para toda la vida.

El Movimiento Vacaciones para Todos de Fundacién Royal Holiday hizo posible
que colaboradores y sus familiares de Grand Park Royal, Park Royal Beach
Cancun y de las Salas de Venta de Royal Holiday en Cancun vivieran un Day Tour
organizado especialmente para ellos en Xcaret. Se realizd previo una ceremonia
para la entrega de la carta invitacion de Fundacién Royal Holiday de manos de
Benny Michaud, Director General de Park Royal Hotels & Resorts, Carlos Da
Silva, Gerente General de Grand Park Royal Cancun, Mariana Van Olst, Directora
de Recursos Humanos de Park Royal Hotels & Resorts y el Comité Ejecutivo
de los hoteles. 175 colaboradores de los hoteles Park Royal y salas de venta de
Royal Holiday en Cancun con sus familiares, estuvieron por primera ocasion
un dia completo en Xcaret, el mejor parque ecoturistico del mundo, como
reconocimiento a su labor diaria y su actitud de servicio para nuestros socios y
huéspedes.

Por otro lado en el Pacifico, 100 colaboradores de Park Royal y Royal Holiday
PuertoVallartavivieronconunfamiliarunDayTouren laPlaya Caletas. Disfrutaron
de la tirolesa, snorkel, paddle-board, toboganes, paseo en la banana, asi como un
delicioso desayunoy comida en las instalaciones de Vallarta Adventures.

Asimismo, 26 colaboradores de Oficinas México junto sus familiares, vivieron un
Day Tour en el parque acuatico Six Flags Hurricane Harbor en Oaxtepec, Morelos.
Durante ese dia, los colaboradores disfrutaron de la alberca de olas, diferentes
toboganes, juegos acuaticos para ninos y el rio para relajarse, asi como una rica
comida dentro de las instalaciones del parque. Fomentando la integracion y
diversionentrefamilia,companerosyamigosenundiaorganizado especialmente
para ellos.

514 beneficiados en 2020 por el Movimiento Vacaciones para Todos

43 Mujeres sobrevivientes de cancer

382 Personas de zonas turisticas marginadas
26 Personas de zonas urbanas marginadas
63 Ninos y adultos pepenadores




Durante el periodo que se reporta, el Movimiento contribuyd a que:

Mujeres sobrevivientes del cancer disfrutaran unas vacaciones en la playa
redignificando su sentido de vida y fortaleciendo sus ganas de vivir para
continuar con sus tratamientos médicos.

Familias de pepenadores vivieran un campamento donde reforzaran sus
vinculos afectivos y disfrutaron de actividades en contacto con la naturaleza.
Los ninos nadaron y jugaron por primera vez en medio de la naturaleza,
estrechando el vinculo afectivo y emocional con sus madres o abuelas.
Vivieron en un entorno natural completamente distinto a los tiraderos de
basura.

Familias de zonas urbanas y turisticas marginadas vivieran experiencias
vacacionales inolvidables en campamentos y Day tours. Pudieran disfrutar
como verdaderos turistas y gozaran de los parques eco-turisticos en su
propia localidad Crecieran sus vinculos afectivos y se fortaleciera el sentido
de pertenencia con la empresa que los reconoce y apoya para mejorar su
bienestar integral.

Debido a sus importantes logros, nuestro Movimiento Vacaciones para Todos
ha obtenido el premio la Palmera de Oro 2018 de la Asociacion Mexicana
de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR), como la Mejor Iniciativa de
Responsabilidad Social Empresarial. También ha obtenido el reconocimiento
como “Mejor Practica de Responsabilidad Social Empresarial 2017” otorgado por
el Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI).

Creemos que esta labor no sélo enriquece las vidas de los beneficiados, sino que
también tiene el poder de influenciar positivamente a las personas con las que
ellos viven y conviven de manera cotidiana. Con todo esto, ademas, buscamos
trabajar con nuestros aliados para contribuir a la formacion integral de los nifnos,
a través de las actividades que se desarrollan durante las vacaciones. De esta
manera podremos propiciar su salud fisica y mental, crear y reforzar habitos y
valores como eltrabajo en equipoy elrespetoy amor por ellos mismos asi como
fomentar su creatividad, su alegria de viviry el deseo de descubrir cosas nuevas.
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Apoyos a causas sociales

Como parte de nuestro compromiso
social, seguimos apoyando a la comuni-
dad a través del impulso a proveedores
locales de Quintana Roo, quienes elabo-
ran articulos de higiene y belleza como
shampoos, jabones de tocador y locion
humectante con base de miel de abe-
ja. Estos productos los adquirimos y
distribuimos como amenidades en los
hoteles Park Royal Hotels & Resorts.

Personal de Park Royal
Puerto Rico realiza
apoyo tras terremoto

Tras los terremotos que sucedieron a
principios de ano en Puerto Rico, el equi-
po de Park Royal Homestay Club Cala
Puerto Rico, realiz¢ labor comunitaria en
la que participd con diferentes activida-
des apoyando a los damnificados de la
Zona Sur de Puerto Rico.

Algunos visitaron las comunidades
y campamentos en el pueblo Guayanilla,
apoyaron con la compra de una playera
para adquirir suministros. Huéspedes y
colaboradores entregaron diferentes ar-
ticulos en las visitas realizadas taly como
catres, casas de campana, sleeping bags,
repelente de insectos, articulos de aseo
personal, juguetes, comida enlatada,
panales, comida para mascota, etc.
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Dia Cancer Infantil

Como parte de las acciones de Responsabilidad Social

de la cadena Park Royal Hotels & Resorts, se organizo

la recoleccion de tapitas de plastico que se entregan  Banco
a diferentes asociaciones, como el Banco de Tapitas de

Yy que sirven para apoyar a que los nifhos reciban sus Tapitas®
quimioterapias y brindarles una mejor calidad de vida, con

esta actividad Park Royal Hotels & Resorts se sumo al Dia
Internacional de Cancer Infantil.

Curso verano APAC

Enapoyo anuestroaliado de Fundacion RoyalHoliday, seinvito a los colaboradores
delgrupoasumarse alcurso deverano de laAsociacion Pro-Personas con Paralisis
Cerebral APAC, I.A.P. El objetivo del curso es acercar a los ninos de una forma
natural y divertida a la discapacidad. Con su inscripcion apoyarian a que familias
de APAC tuvieran alimentos, medicinas y materiales de seguridad y sanitizacion
durante la contingencia por Covid-19.
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Apoya al turismo y empleo local

Durante la contingencia se dio continuidad operativa a las reservaciones que se
tuvieron que regentar y/o cancelar. Bajo la campana Cuidate Hoy, Viaja Manana, se
impulso a futuros huéspedes a que decidieran re-agendar su viaje, uniendo fuerzasy
apoyando al turismo en México el cual, antes de la pandemia, generaba 4.4 millones
de trabajos directos e indirectos en nuestro pais.

si ya tenias | : :
PROGRAMADO un vigje

@  REAGENDAY
., NO CANCELES

de personas

Estamos viviendo un momento
sin precedentes qus £51d rmpactando

Fundacion Balén por Valor

Adicionalmente con Fundacion Balon por Valor, iniciativa de
Royal Holiday, se busca generar un espacio de desarrollo y
convivencia en la comunidad La Gavia, poblacion con alto
grado de imarginacion y rezago social, ubicada en el municipio
Almoloya de Juarez, Estado de México.

Este esfuerzo beneficia a la localidad a través de un centro deportivo que
permite generar puntos de encuentro para el deporte, la educaciony la salud de
los habitantes de la comunidad.
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De la mano de la Fundacion Convivimos Deportivamente (Fucodep) y del Consejo
deDeportesdeBarcelona,FundacionBalonporValorhaimplementadoprogramas
para el fortalecimiento de los valores y llevado a cabo entrenamientos de futbol
diarios (170-190 ninos semanalmente), talleres educativos, chequeos medicos
y platicas de concientizacion y cuidados de la salud junto con organizaciones
hermanas, como Fundacién Royal Holiday, Excelencia Educativa, Fundacion MVS,
Fundacion Dish, Fundacion CMR, Fundacion de Cancer de Mama, entre otras.

Fundacion Balon porValorhapermitido consolidarlacohesion socialfomentando
la integracion y el empoderamiento de la comunidad a través del deporte vy
otras actividades de fortalecimiento de valores y herramientas para la vida, en
beneficio de ninas, ninos, jovenes e incluso sus Mamas y papas.

La Fundacion Baldon por Valor trabaja de manera coordinada con Fundacion
Convivimos Deportivamente (Fucodep) y el Consejo de Deportes de Barcelona,
del que retoma el modelo de implementacion, desarrollo y evaluacion ISOOK,
sustentado en la teoria deldesarrollo positivoy la resiliencia. Gracias a esta labor
se ha logrado impactar positivamente en la vida de alrededor de 500 habitantes
de la localidad cada ano, quienes se suman a los torneos deportivos, ademas de
los beneficiados con los talleres de formacion de padres y jornadas de salud.
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Semana de Salud en Fundacién Baléon por Valor

Enmarzosellevdacabolajornadade Salud enla Fundacion Baldon porValorubicada
en La Gavia, Ejido de Juarez, Estado de Meéxico. Para esta jornada se inscribieron
ninas, NiNos, Mmamas y papas que participan en las actividades deportivas y
talleres que lleva a cabo la Fundacion, asi como personas de la tercera edad de
la comunidad. Al finalizar la jornada, se logrd atender 129 personas realizando
las siguientes actividades: Examenes de la vista a traves del apoyo de Fundacion
Dish, audiometrias en la unidad meédica brindada por Fundacion MVS, consultas
nutricionales para los ninos y ninas menores de 14 anos, quienes son la poblacion
identificada en riesgo de esta zona.

Entrenamientos en la nueva normalidad
ante COVID-19

Durante la pandemia delCOVID-19y en seguimiento a los lineamientos sanitarios
del Estado de México fue necesario suspender los entrenamientos de futbol de
los ninos y ninas de la comunidad de la Gavia.

Las actividades se reactivaron en agosto. Se trabajo durante el primer mes la
adquisicion de habitos del protocolo sanitario en funcion de su importancia
en la prevencion de la propagacion de COVID-19 en la zona. A partir del mes de
septiembretodos los grupos, se llevaron a cabo nuevamente los entrenamientos
con laintegracion de las nuevas normas de funcionamiento y seguridad.

Durante elprimer mes de reactivacion por Covid-19, se tuvo una poblacion activa
de 100 participantes y durante los meses siguientes hasta noviembre se contd
con 137 alumnosy alumnas.

Encuantoalaformaciondeentrenadores,durante elconfinamiento porCovid-19
y aun después, se ha creado un espacio de formacion para los entrenadores y
entrenadoras del Modelo ISSOK en México de forma virtualy semi-presencial.




PREMIOS Y PARTICIPACION
SECTORIAL

En Royal Holiday y Park Royal Hotels & Resorts garantizamos el cumplimiento
delmarco legalasicomo elrespeto a los derechos humanosy laborales, el medio
ambiente y las comunidades. Prueba de ello son las certificaciones y premios
que respaldan nuestra labory guian nuestro compromiso.

Obtencion Distintivos RSE 2020

Este ano Royal Holiday obtuvo por 5° ano consecutivo

y Park Royal Hotels & Resorts por 3er ano consecutivo

el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable o
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia Cemefl
CEMEFI. Nos sentimos orgullosos de recibir este o e
distintivo al ser un reconocimiento que impulsa y

promueve una cultura competitiva empresarial, con

acciones responsables que fomentan la prosperidad de

los negocios, el bienestar de nuestros colaboradores, = ) e
socios y huéspedes, el respeto por el medio ambiente y RO
elapoyo a las comunidades en las que trabajamos.
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Certificacion Cristal
International Standards
Park Royal Hotels & Resorts

Durante el 2020, se realizd una alianza con Cristal International Standards,
empresa inglesa lider mundial en higiene, seguridad, calidad y control de
riesgos en Hoteleria Internacional, con el objetivo de certificar la operacion de
Park Royal Hotels & Resorts posterior a la contingencia derivada de la pandemia
de COVID-19. Se obtuvo la certificacion abarcando cinco areas fundamentales
en la operacion de nuestros hoteles e incorporando productos ECOLAB®: Posi
Check, Room Check, Food Check, Agua Checky Pool Check.

Certificacion Safe Travels del World Travel

& Tourisim Council

Park Royal Hotels & Resorts forma parte del exclusivo
grupo de cadenas hoteleras a quienes se les ha otorgado
eldistintivo de Safe Travels, emitido por el World Travels
& Tourism Council(WTTC). Con estedistintivo se certifica
que todos los hoteles de la cadena cuentan con los
protocolos internacionales para el cuidado y seguridad
de nuestros huéspedes. Este incluye un conjunto de
protocolos para crear una politica general de salud en

la industria turistica, disefiados por el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC) y bajo los lineamientos de la

Organizacion Mundial de la Salud (WHO - World Health

Organization).
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Certificacion en Proteccion Certificacién en Proteccion y
y Prevencion Sanitaria
para Instalaciones Turisticas

en Instalaciones Turisticas (CPPSH'). _
Nuestros hoteles Grand Park RoyalCancun, Park RoyalBeach Canciny Grand Park
Royal Cozumel obtuvieron la Certificacion “Proteccion y Prevencion Sanitaria
para Instalaciones Turisticas (CPPSIT)", acreditacion en materia de seguridad
sanitariaque elGobierno del Estado otorga, atraveés de las Secretarias de Turismo
y Salud (SSA), a los prestadores de servicios turisticos alineado también a los
protocolosinternacionales de SafeTravelers Stamp de laWTCC - Consejo Mundial
delTurismoy los viajes. Esta certificacion que fue posible gracias al compromiso
realizado en las actividades diarias cumpliendo con los estdndares de Calidad,
Higiene y Seguridad necesarios para nuestros colaboradores, visitantes y en
especial nuestros huéspedes garantizando una estancia segura.

Asimismo, el Park Royal Beach Mazatlan, obtuvo el Distintivo de Sanidad en su
apertura. Este reconocimiento es otorgado por Secretaria de Turismoy Comision
Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COEPRIS).

Distintivo H

Nuestra division de Hoteleria Park Royal Hotels & Resorts ha
obtenidoyrefrendado el Distintivo H, que es un reconocimiento
otorgado por la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud
a aquellos establecimientos fijos de alimentos y bebidas
que cumplen los estandares de higiene que marca la Norma
Mexicana NMX-F-605 NORMEX 2015, actualmente esta en
proceso la actualizacion hacia la version 2018.

El programa “H"” es 100% preventivo, lo que asegura la advertencia de una
contaminacion que pudiera causar alguna enfermedad transmitida por alimentos;
contempla un programa de capacitacion a 80% del personal operativoy a100% del
personalde mandos mediosy altos, estacapacitacion esatravésde lacoordinacion
de calidad de Park Royal Hotels & Resorts en conjunto con un consultor
registrado con perfil en el area quimico-medico-bioldgica y los conocimientos
que se imparten estan estructurados bajo lineamientos dictados por un grupo de
expertos en la materia.
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Distintivo S

ElDistintivo “S” es unreconocimiento a las buenas practicas
sustentables, en el desarrollo de proyectos turisticos y
el compromiso de las empresas turisticas que operan en
Mexico bajo los criterios globales de sustentabilidad. Este
distintivo lo tienen nuestros hoteles Grand Park Royal
Cancun, Park Royal Beach Cancun y Park Royal Beach
Ixtapa, ya que el Distintivo S, avala las certificaciones
emitidas Rainforest Alliance, empresa reconocidas
internacionalmente que promueve las mejores practicas
sustentables, alineadas a los criterios globales de
sustentabilidad y los cuales son promovidos por la
Organizacion Mundial de Turismo y The Global Sustainable
Tourism Council (GSTC).

Certificado de Excelencia TripAdvisor

Este ano fueron reconocidos con el certificado de
excelencia de TripAdvisor el hotel Grand Park Royal
Cancun por cuarta vez consecutiva, los hoteles Park
Royal Homestay Club Cala Puerto Rico, Park Royal City
Buenos Aires y Park Royal Miami Beach por segundo ano
consecutivoy por primavera vez en dicho reconocimiento
se encuentran Park Royal Beach Cancun, Park Royal Beach
Huatulcoy Park Royal Homestay Los Tules Puerto Vallarta.
TripAdvisor otorga las insignias a los hoteles que han
recibido constantes opiniones de excelenciay hospitalidad
en los ultimos 365 dias.

CRAND PARK ROVAL. | CANCUN

2020 e 2020 -~
Travellers’ . > Travellers’
Choice

Tripadvisor " ; Tripadvisor
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Travellers’ Choice 2020 TripAdvisor

Park Royal Homestay Club Cala Puerto Rico, obtuvo
este codiciado premio por parte de TripAdvisor, alrevisar
las opiniones, calificaciones y elementos que viajeros
de todo el mundo hicieron del hotel, las cuales fueron
excelentes y constantes por parte de todos nuestros
huéspedes, quedando asi entre el 10% de los hoteles
mas populares del mundo.

You're a 2020 Travelers'
Choice Award Winner!

@ Tipadvisor @y Tripadvisor
Congrats, you're a 2020 S Travelers’
Travelers' Choice Winner W Ch@i‘ce

2020
Park Royal
* Club Cala
Travelers’ %&%% QQQQO
Choice’ cami shrough reviews, ratings,

and saves from ravelers

award the vary bast. You'ne part
A ol AR pxclUse group, and we
5030 vt o halp you celebrate (ard

averywhore. and use that info to

—83—

2020
Travejler§’
Choice

=)

Tripadyvisor




Distintivos RCI a Park Royal Hotels & Resorts

En 2020, la cadena Park Royal Hotels & Resorts recibid reconocimientos
internacionales por sus estandares de servicio a traves de la empresa mas
grande a nivel mundial de intercambios vacacionales, Resort Condominiums
International RCI, que reconocio la cadena con los codiciados distintivos Gold
Crown, Silver Crown, Excellence in Service y Hospitality.

Estos distintivos se puede alcanzar con las calificaciones mas altas que otorgan
los socios de RCI que se hospedan en algun hotel de la cadena, evaluando los
rubros del Proceso de Registro de entraday salida, Hospitalidad, Mantenimiento,
Limpieza de habitaciones y Estandares de calidad y servicio.

Se lograron obtener 17 reconocimientos en 12 de nuestros hoteles Park Royal
en Meéxico, Puerto Ricoy Buenos Aires, Argentina:

Grand Park Royal Cancun - Gold Crowny Excellence in Service

Grand Park Royal Cozumel - Gold Crown

Grand Park Royal Puerto Vallarta - Gold Crown y Excellence in Service
Park Royal Beach Cancun - Gold Crown

Park Royal Beach Acapulco - Silver Crown

Park Royal Beach Huatulco - Silver Crown

Park Royal Beach Ixtapa - Gold Crown y Excellence in Service

Park Royal Beach Mazatlan - Hospitality

Park Royal Homestay Los Cabos - Gold Crowny Excellence in Service
Park Royal Homestay Los Tules Puerto Vallarta - Gold Crown

Park Royal Homestay Club Cala Puerto Rico- Hospitality

Park Royal City Buenos Aires - Gold Crown y Excellence in Service

ORT

RCI RCI .k RCI
g g < RCI EXCELLENCE
CROWNE g HOSPITALITY in Service Resort
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Hospitality Excellence in Service
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500 Mejores Empresas 4215 QAPPSR
de México

ARno con ano la revista Expansion dedica
una edicion especial a las 500 empresas
mas importantes de México, Royal Holiday
y Park Royal Hotels & Resorts de nuevo se
encuentran entre las empresas mexicanas | wu b

mas importantes de la Industria de Hoteleriay nEMm. %ﬁmm
Turismo, ocupando eldécimo lugaren turismo. } - gy
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Park Royal dentro de las 500 Empresas digitales
mas importantes de México

Las Plataformas Digitales son una herramienta
necesaria para las organizaciones en esta nueva
normalidad, en estos tiempos son las mejores aliadas
y Park Royal Hotels & Resorts aparece en el ranking
de las mejores marcas digitales, ocupando el cuarto

lugar de las empresas que pertenecen a la industria ' 1 /. digasin
del turismo y la posicion 79 en el ranking general de !;..l,:m,..:
la edicion especial publicada por la revista Merca 2.0 '

especializada en Mercadotecnia y Publicidad. Todas .;TM":‘;'"“

las marcas que fueron medidas en el entorno digital,
fue con su presencia en el entorno digital del Mercado
Mexicano, la posicion del sitio web a nivel mundialy de
Meéxico, la relevancia en las redes sociales de Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram.

Este ano, Park Royal Hotels & Resorts estuvo presente en la Feria Internacional de
Turismo 2020. La Feria Internacional de Turismo (FITUR), celebrd su cuadragésima
edicion con la participacion de 11,040 empresas, 165 paises y regiones del mundo,
Park Royal Hotels & Resorts estuvo presente de nuevo en esta edicion con la
participacion de Carlos Da Silva, Gerente General de Grand Park Royal Cancun. El
evento tiene la mirada puesta hacia el futuro, el desarrollo sostenible y la innovacion
tecnoldgica siendo uno de los temas mas importantes de esta edicion. Es por ello
quetener presencia en este tipo de eventos es muy importante para nuestra cadena
Park Royal Hotels & Resorts.
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Adhesion al Pacto
Mundial de
Naciones Unidas

Para fortalecer todos estos esfuerzos
ratificamos este 2020 nuestra adhe-
sion al Pacto Mundial, la red de respon-
sabilidad corporativa mas grande a nivel
mundialimpulsada por Naciones Unidas.

Atendiendo este compromiso es que
presentamos este Informe de Respon-
sabilidad Social Empresarial, con nues-
tros esfuerzos en materia de derechos
humanos y laborales, medio ambien-
te, anticorrupcion y ética empresarial,
correspondientes a este 2020.

COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

Principios del
Pacto Mundial

En seguimiento a nuestro compromiso
establecido en diciembre de 2015 con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
atendemosy reportamos nuestro actuar
entorno alos 10 principios que establece
la red, alineados en cuatro ejes tematicos
como se enlista a continuacion:
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Derechos humanos

Tienen su origen en la Declaracion Uni-

versal de los Derechos Humanos:
Principio 1. Apoyar Yy respetar
la proteccion de los derechos
humanos.
Principio 2. No ser complices de
abuso de los derechos humanos.

Estandares laborales

Se basan en la Declaracion de la Organi-

zacion Internacional del Trabajo:
Principio 3. Apoyar los principios de la
libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva.
Principio 4. Eliminar el trabajo forzo-
soy obligatorio.
Principio 5. Abolir cualquier forma de
trabajo infantil.
Principio 6. Eliminar la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion.

Medio ambiente
Se sostienen en la Declaracion de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo ela-
borada en 1992:
Principio 7. Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos medio
ambientales.
Principio 8. Promover mayor
responsabilidad medioambiental.
Principio 9. Alentar el desarrollo
y la difusion de las tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

Anticorrupcién

Fundamentado en la Convencion de las

Naciones Unidas Contra la Corrupcion:
Principio 10. Actuar contra todas las
formas de corrupcion, incluyendo la
extorsiony el soborno.

Principios del Pacto Mundial:
Tabla de referencia

Derechos
humanos

Estandares
laborales

Medio
ambiente

Anticorrupcioén

Principio 1.

Principio 2.

Principio 3.

Principio 4.

Principio 5.

Principio 6.

Principio 7.

Principio 8.

Principio 9.

Principio 10.

Apoyary respetar la
proteccion de los derechos
humanos.

No ser complices de abuso
de los derechos humanos.

Apoyar los principios de la
libertad de asociaciony el
derecho a la negociacion
colectiva.

Eliminar el trabajo forzosoy
obligatorio.

Abolir cualquier forma de
trabajo infantil.

Eliminar la discriminacion
en materia de empleoy
ocupacion.

Apoyar elenfoque
preventivo frente a los
retos medio ambientales.
Promover mayor
responsabilidad
medioambiental.

Alentar el desarrolloy la
difusion de las tecnologias
respetuosas del medio
ambiente.

Actuar contra todas las
formas de corrupcion,
incluyendo la extorsiony el
soborno.
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12,14, 19, 20, 22,
24,26, 28, 29, 30,
52, 55, 56, 58, 60,
63, 66, 68, 69.

26, 50, 52, 55, 58,
65, 66.

16,18, 21, 29, 31,
53, 54, 66.

24,27,28, 52,53
54.

50, 53, 68, 74, 75.

23, 24,26, 32, 34,
36, 53, 54, 70, 73

38, 40,42, 47,60,
78,79, 80.

26, 39, 41, 43, 44,
60.

47,48, 49, 62, 83.

50, 52, 53, 58, 64,
77.



77—\
Royal Holiday® PARK ROYAL.

HOTELS & RESORTS
VACATION CLUB

ON PROGRESS

(S, CmpksA )

& @ .

= ) % ESR ) SOCIALMENTE Miembro de: ( N E I CONSEIO NACIONAL C = T

5 NSA M ) [ '
@' ; RESPONSABLE American Resort Development Association \ TUR(STICO Q/ - R



